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A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso do
GrupoSC com o sigilo e a seguranca das informacdes coletadas dos seus Usuarios,

Parceiros, Clientes e Fornecedores.

A seguir estabelecemos diretrizes que determinam o padréo do GrupoSC para coleta,
utilizacdo, compartilhamento e protecao de dados dentro do escopo de fornecimento
dos produtos, servicos e funcionalidades dos sites, aplicacdes sistemas que suportam

as atividades das nossas marcas.
1. QUEM SOMOS

O GrupoSC é a soma das marcas SantaCruz — CNPJ 61.940.292/0001-37,
Panpharma - CNPJ 01.206.820/0005-20 e Oncoprod/SAR CNPJ 04.307.650/0001-
35 e suas respectivas filiais e subsidiarias, que trazem consigo reputacao, trajetoria e
competéncia. Um grupo que reune todos 0S recursos necessarios para cumprir o

proposito de levar mais sadde para mais pessoas.
2. QUAIS INFORMACOES COLETAMOS

As informacfes que coletamos sobre vocé e o modo como as coletamos podem variar
de acordo com os produtos e servicos que vocé utiliza e contrata, pela forma como
os produtos e servigos foram usados e como vocé interagiu com o GrupoSC. Estas
informacdes podem ainda ser obtidas através de um terceiro que tenha a sua
permissdo para compartilhar estas informagdes conosco ou podem ser de acesso

publico, respeitados os principios da finalidade e boa fé que justificam sua utilizacéo.

Algumas informacdes que vocé podera compartilhar conosco, a depender da unidade
de negdcio, quando vocé insere ou submete voluntariamente ao interagir com o
GrupoSC:

e Dados Cadastrais: Nome completo, nome de usuario e senha, data de
nascimento/constituicdo, numero de identidade, numero de CPF, nimero de
CNPJ, e-mail, endereco fisico, numero de telefone, dados bancérios,
dependentes /representante legal e copias de documentos que comprovem a

regularidade das informacdes prestadas;
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e Dados de Saude: Receitas, prontuarios, dados de operadora de saude e
namero de convénio, dados do médico prescritor, historico de compras de
medicamentos e produtos farmacéuticos;

e Dados de ldentificacdo Digital: endereco de IP, registros de acessos
(paginas acessadas, horarios e datas de acesso e dispositivo de acesso
utilizado, tipo de navegador), informacdes de autenticacéo, geolocalizagéao e

cookies.

O GrupoSC nao é responsavel pela precisao e veracidade das informacdes que vocé
prestar ou pela sua desatualizacédo, sendo de sua exclusiva responsabilidade presta-

las com exatiddo e atualiza-las sempre que necessario.

Todas as tecnologias utilizadas para coleta de dados respeitardo sempre a legislacéo
vigente e os termos desta Politica de Privacidade e da Politica de Seguranca da

Informacéo do GrupoSC.

Vocé serd sempre informado sobre os dados que estao sendo coletados, sendo seu
exclusivo critério fornecer ou ndo seus dados pessoais. Vocé esta ciente que, se optar
por ndo fornecer determinados dados podera nédo ter o acesso ao contetudo desejado,
por questdes de seguranca e, na maioria dos casos, pela impossibilidade de
prestarmos o servico ou fornecermos o produto solicitado sem as requeridas

informacdes.
3. COMO ARMAZENAMOS E TRATAMOS AS INFORMACOES COLETADAS

Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados pelo GrupoSC
em ambiente seguro e controlado, obedecendo as diretrizes da sua Politica de

Seguranca da Informacéo e pelo prazo minimo especificado a seguir:

e Paraacelebracéo e execucdo do seu contrato e para dar seguimento aos
seus pedidos: No interesse legitimo dos negécios do GrupoSC, por exemplo,
para comercializacéo e entrega de Produtos, servicos de acompanhamento de
pacientes, suporte ao cliente, avaliagdo de crédito e regularidade do
estabelecimento parceiro, para viabilizar pagamentos, prevencao de fraudes,

para garantia da seguranca da nossa rede e servigos, para envio de
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comunicagcdes promocionais, direcionamento de ofertas relevantes e para
melhoria das atividades do GrupoSC. Sempre que dependermos deste
fundamento juridico para tratar os seus dados, avaliaremos 0S N0SSOS
interesses comerciais para garantir que ndo se sobrepdem aos seus direitos.
Prazo minimo: 5 (cinco anos) contados do término da relacdo. Fundamento
Legal: Art. 931 do Caddigo Civil 2020, Art. 12 e 34 do Codigo de Defesa do
Consumidor, Art. 6° e 22 do Marco Civil da Internet; Art. 7°, IX e X da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais;

e Cumprimento de uma obrigacéo legal e regulatoria: a fim de manter suas
atividades sempre transparentes e regulares, o GrupoSC precisa cumprir uma
série de normas e requisitos regulatérios aos quais esteja obrigado, o que
inclui, por exemplo, solicitacdo e arquivamento de receituario médico, registro
do médico prescritor, obrigacdes contabilisticas e fiscais, todos sujeitos a
rigorosas Politicas Internas. Prazo minimo: 5 (cinco anos) contados do
término da relacdo. Fundamento Legal: Art. 173 Codigo Tributario Nacional,
Arts. 36 e 88 da Portaria 344/98 emitida pelo Ministério da Saude, Art. 26 da
RDC 304/2019 emitida pela ANVISA, Art. 11, 1l a) da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

e No seu consentimento: nos casos em que o GrupoSC néo recorra a outro
fundamento juridico. Este consentimento pode ser retirado a qualquer

momento.

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacao de direitos, o
GrupoSC podera permanecer com o histérico de registro dos dados por prazos
maiores aos estabelecidos nesta Politica de Privacidade, nas hipoteses que a lei ou

norma regulatoria assim estabelecer ou para preservacéao de direitos.
4. COMO COMPARTILHAMOS SUAS INFORMACOES

Suas informacdes sdo compartilhadas de acordo com o seu consentimento ou quando
necessarias para concluir transacdes e fornecer determinado produto ou servico,

ajudar a personalizar sua experiéncia online e aumentar a praticidade do seu acesso.

Com o unico intuito de permitir o fornecimento de produtos e servigos, 0 GrupoSC

podera compartilhar seus dados com parceiros comerciais (Clientes, Fabricantes e
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terceiros com quem podemos desenvolver promocbes e acgdes conjuntas),
prestadores de servigo, fornecedores e agentes envolvidos na disponibilizacéo de
produtos e servicos que tenha contratado, empresas processadoras de pagamento,

administradoras de cartdo de crédito, empresas de cobranca e transportadoras.

Igualmente, podera ser necessério que o GrupoSC contrate um prestador de servigcos
ou gerenciador de banco de dados sediado fora do Brasil o que enseja, neste ultimo
caso, transferéncia ou processamento dos dados no exterior. Se tivermos de enviar
as suas informacfGes para um pais que ndo seja o Brasil, iremos assegurar o

cumprimento de todas as medidas de seguranca necessarias e legislacdo aplicavel.

Os dados que vocé nos fornecer sobre suas preferéncias pessoais e demogréficas
podem ser usados para nos auxiliar a oferecer contetudo, propagandas, produtos e
servicos que nos acreditamos ser interessantes a vocé. Além disso, ndés podemos
compartilhar estas informacfes, de forma genérica e agregada, sem revelar suas

informacdes pessoais, com nossos parceiros comerciais, para fins estatisticos.

O GrupoSC podera também compartilhar dados com suas afiliadas, subsidiarias e
empresas pertencentes ao seu grupo econémico para tornar um cadastro mais
conveniente como, por exemplo, limitar o nimero de vezes que vocé tem que se

registrar ao inserir nome de usuario e senhas cadastrados.

Em todos os casos, serao compartilhados apenas os dados imprescindiveis para que
todos estes parceiros comerciais desempenhem suas atividades, no limite estrito do
que foi contratado. Ademais, tais parceiros serdo obrigados, por meio de contratos de
confidencialidade, a ndo arquivar, manter em arquivo, compilar, copiar, reproduzir ou
compartilhar tais dados com quem quer que seja, além de respeitar a Politica de
Segurancga do GrupoScC.

Caso seja solicitado, poderemos compartilhar seus dados com autoridades policiais,
orgaos governamentais, autoridades reguladoras, tribunais ou outras autoridades
publicas, quando a tal formos obrigados ou autorizados, nos termos da legislacao
nacional vigente. Também neste caso, a divulgacdo ocorrerd apenas na medida
necessaria para cumprir determinacéo judicial, permanecendo sigilosos os dados nao

requeridos pela autoridade em questéao.
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5. COMO ACESSAR E CONTROLAR SUAS INFORMAGCOES

Vocé pode fazer escolhas sobre a coleta e o uso dos seus dados pessoais pelo
GrupoSC, como exibicdo, retificacdo ou exclusdo, entrando em contato com as
ferramentas que disponibilizamos ao final desta Politica. Em alguns casos, no
entanto, sua capacidade de acessar ou controlar dados pessoais podera ser limitada,
conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel. O acesso ou o controle de seus

dados depende também de cada unidade negdcio do GrupoSC que vocé utiliza.

Uma solicitacdo de exclusao de dados pessoais deverd respeitar o interesse legitimo
e os fundamentos legais e regulatérios previstos no Item 3 desta Politica de
Privacidade. Findo o prazo e a necessidade legal, tais dados poderdo ser excluidos
com uso de métodos de descarte seguros ou serdo utilizados apenas de forma

anonimizada pelo GrupoScC.
6. COMO FAZEMOS A SEGURANCA DAS SUAS INFORMAC()ES

Sempre que suas informagdes s&o armazenadas em nossos sistemas, elas séo
protegidas contra o acesso ou uso nao autorizado de terceiros. Além disso, estas
informacgdes sdo mantidas em servidores protegidos e efetivamente seguros. Nem
mesmo os funcionarios do GrupoSC tém livre acesso a sua base de dados, cuja

limitacdo esta restrita apenas aquelas pessoas cujas funcdes o exijam.

Visto que suas informagfes pessoais sdo protegidas por Lei especifica (Lei n°
13.709/2018) e sado consideradas especialmente sensiveis, o GrupoSC toma todas
as precaucdes necessarias para manté-las seguras e para cumprir todos o0s requisitos
da legislacdo. Toda informacgéo que vocé transfere ao GrupoSC é realizada atravées
de conexfes seguras de Internet, utilizando sistemas criptografados, principal
tecnologia atualmente disponivel para seguranca online e chaves de seguranca

eletrbnicas.

Importante destacar que, apesar dos esfor¢os do GrupoSC em oferecer um ambiente
seguro para a guarda de informagdes, o GrupoSC nao terd qualquer

responsabilidade na ocorréncia de eventuais ataques, invasées ou outros atos ilicitos
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cometidos por terceiros no ambiente da internet. Desta forma, o GrupoSC exime-se
de qualquer responsabilidade por danos causados por terceiros, inclusive por
invasBes em sites, aplicacfes, sistemas ou na base de dados, por virus ou por

vazamento de informacgdes, a menos que figue comprovada sua culpa exclusiva.
6. DISPOSICOES GERAIS

O GrupoSC recomenda que vocé mantenha sua senha sob total sigilo, evitando a
sua divulgacéao a terceiros. O GrupoSC nunca solicitard que vocé informe sua senha
fora do site, aplicacéo ou sistema, como por exemplo telefone, e-mail ou por qualquer
outro meio de comunicacao. Se vocé esquecer a sua senha para qualquer area de
negécio do GrupoSC, oferecemos um sistema de recuperacdo de senhas
automatizado, o qual pode ser acessado nos links disponiveis na mesma pagina de

registro.

Caso vocé tenha se cadastrado para receber newsletter das unidades de negdcio do
GrupoSC, vocé concorda em receber noticias, publicidade personalizada sobre

produtos e servicos e outras informagdes.

O GrupoSC podera alterar, a qualguer tempo, esta Politica de Privacidade visando
o aprimoramento e melhoria das suas atividades, sendo que essas alteracoes,
modificacdes e/ou ajustes terdo efeito somente apds se tornarem publicos. Desse
modo, vocé concorda em rever esta Politica de Privacidade de tempos em tempos,

sempre que acessar os sites, aplicacdes e sistemas do GrupoSC.
7. DUVIDAS E COMUNICACOES SOBRE PRIVACIDADE

Se houver algum questionamento, duvida, denuncia ou solicitagdo com relagdo a esta
Politica de Privacidade ou sobre qualquer condi¢cdo aqui prevista, entre em contato
com 0 nosso SAC através do e-mail sac@oncoprod.com.br ou do telefone 0800 17
0144.

Vocé autoriza qualquer comunicagao via e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicacao instantanea ou qualquer outra forma
digital e virtual e reconhece tais comunicagdes como vélidas e eficazes. O GrupoSC

envia apenas mensagens publicitarias e institucionais, divulgando produtos e servi¢os
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ou atualizando informagdes. Caso receba um e-mail com outros assuntos ou
solicitacdo, desconsidere-o e entre em contato com os canais disponibilizados nesta

Politica de Privacidade.



