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SINTOMAS 0 MEDICO DEVERA SER CONSULTADO. COBAVITAL® EUM MEDICAMENTO. DURANTE SEU USO, NAO DIRIJA VEICULOS QU
OPERE MAQUINAS, POIS SUA AGILIDADE E ATENGAO PODEM ESTAR PREJUDICADAS.

Referéncia Bibliogrifica: 1. Bula do produto. COBAVITAL® (COBAMAMIDA + CLORIDRATO DE CIPROEPTADINA) MS: 1.0553.0344. USC ADULTO E PEDIATRICO ACIMA DE 2 ANOS. VIA ORAL.
INDICAGOES: estimular o apetite, distirblos ponderc-estaturais da infancia, estado de astenia e anorexia & perlodos de convalescenca. SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER a
CONSULTADO. COBAVITAL™ & um medicamento. Durante seu uso, nac dirjja veiculos ou opere maquinas, pois sua agilidade e atengdo podem estar prejudicadas. Registrado por: Abbott Laboratorios do

Abbott

Brasl|Ltda. MB 04 (BU 10)Céd. BRZ2203584. Agof202 1. Abbott Center - Central de Relacionaments com o Cliente: 0800 703 1050 | abbottcenter@abbott.com
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Categorias em Alta | Tratamento Capilar

TRATAMENTO
CAPILAR PARA O

VERAO

(oI WINL.I.I.I.YY com 0s cabelos estdo en-

tre as principais preocupacdes dos brasileiros,
sobretudo durante o verao, quando os fios ficam
mais expostos ao sol, agua do mar e da piscina,
que podem provocar danos como O resseca-
mento, o frizz e as alteracdes na cor dos cabe-
los tingidos e/ou com mechas e luzes

Essa movimentacao faz com que cresca a de-
manda de itens especificos para o tratamento e
recuperacao das madeixas, COmo mascaras, am-
polas, leave-in e cremes de tratamento.

De acordo com a Sociedade Brasileira de
Dermatologia (SBD), em contato com o cabe-
lo desprotegido, a radiacao solar causa danos
a fibra capilar, deixando os filos ressecados e
quebradicos, por isso, protegé-los € indispen-
savel. O recomendado € que os consumidores
facam uso de produtos com protecao térmica

-

e solar, principalmente se a exposicao ao sol
for alta, para evitar a danificacao da queratina.

Entre os principais danos esta o ressecamento,
que aumenta a porosidade dos fios, deixando-0s
enfraquecidos, quebradicos, sem maciez e brilho.
Os cabelos com coloragao, mechas e balayage
Sao 0s mais propicios a danos e ao desbotamen-
to da cor. Durante o verao, os cabelos perdem
ainda toda sua umidade natural, o que acentua
S prejuizos.

Para recuperar os flos danificados € aconselhavel
que 0s consumidores fagcam O cronograma capi-
lar: hidratacéo, nutricao, reconstrucao e umecta-
cao. Manter uma rotina de cuidados, no minimo
uma vez por semana e indispensavel para ter
cabelos saudaveis. O uso de leave-in € uma ex-
celente alternativa, pois ele sela as cuticulas, evi-
tando que os cabelos fiquem ressecados.

Métodos preventivos
contra os danos dos
cabelos no verao

» Fazer uso de produtos sem
enxague e com filtro UV,

@) Realizar hidratacdo para recuperar
os fios antes e depois da
exposicao ao sol;

Manter uma rotina de cuidados
como hidratacdes semanais.

Nov ¢« Dez | 9\
N



Categorias em Alta | Tratamento Capilar

Quais sdo as diferengas entre
mascaras, ampolas, leave-ins

OS CUIDADOS
COM OS CABELOS

- A

ESTAO ENTRE
AS PRINCIPAIS
PREOCUPACOES
DOS BRASILEIROS,
SOBRETUDO
DURANTE .
O VERAO

Hoje, existem diversas linhas capi-
lares especificas para os cuidados
no verdo. E importante que esses
produtos tenham fator de prote-
¢do UV e ingredientes que blin-
dam os danos do sal e cloro nos
fios, como a Aloe Vera, conside-
rada a maior fonte de hidratacdo /
vinda da natureza. Para recuperar, &
€ preciso entender o que o ca-
belo necessita naguele momento
pos-sol. Geralmente, as linhas de
nutricdo sao boas aliadas para de-
volver os lipidios, proteinas, rever-
ter o aspecto opaco e devolver a
saude dos cabelos, maciez, brilho
e diminuir o frizz. L

e cremes de tratamento?

WEEETETE manter a vitalidade capilar, hidratando,
nutrindo, acabando com a opacidade e resseca-
mento dos fios. E um tratamento mais potente do
que o condicionador, age interna e externamente
nos flos e costumam demorar alguns minutos para
ser absorvida.

(GO W ER EET B CE tem a funcdo de hidratar

e nutrir os fios. Repde a agua perdida pela acdo
dos agentes externos como poluicdo, calor solar
e procedimentos quimicos, agindo na parte ex-
terna da fibra capilar, trazendo movimento e ma-
ciez aos fios.

m sédo compostas por substancias con-
centradas para um tratamento intensificado.

Possuem alta performance em tempo mais curto,
e, geralmente sao utilizadas como potencializado-
ras dos tratamentos técnicos em salao.

da um “Up” nas madeixas com acodes
especificas. E um produto sem enxague para ser
aplicado antes de secar os fios e que pode facili-
tar 0 momento de pentear, protegendo dos agen-
tes térmicos, como secador, modelador e prancha,
além de existirem as opcdes com protecao UV.

‘ Vocé encontra na SantaCruz
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(oI COMLT LT no topo da lista

de doencas cronicas ndo transmissiveis mais pre-
valentes no Brasil e no mundo. De acordo com
estimativas da International Diabetes Federation
(IDF), até 2045, havera um aumento de 55% no
total de casos, ou seja, um incremento de 49 mi-
lhdes de novos diagnosticos.

Hoje, no Brasil, de acordo com dados da
Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD), de abril
de 2021, hg, aproximadamente, 13 milhdes de pa-
cientes com diabetes.

Segundo informa a endocrinologista pesquisado-
ra no CPCLIN/DASA, diretora da ADJ Diabetes
Brasil e coordenadora do Departamento de
Diabetes Mellitus Tipo 1 (DM1) Adulto da SBD,
Dra. Denise Reis Franco, o diabetes mellitus tipo
2 (DM2) é mais frequentemente diagnosticado
em idades mais baixas e indice de massa corpo-
ral em homens; no entanto, o fator de risco mais
proeminente, que é a obesidade, € mais comum
em mulheres.

IABE

13 MILHOES DE BRASILEIROS
ACOMETIDOS E QUE PRECISAM
DE CUIDADOS ESPECIAIS

ABC da Saude | Diabetes

L/
Cinquenta por cento das pessoas com DM2 néo
sabem que tém a doenca. Os sintomas sdo len-
tos e podem levar anos ate o aparecimento de
sinais mais evidentes que sao: sede constante,
vontade de urinar diversas vezes ao dia, perda
de peso, fraqueza e cansago.

Avanc¢os no tratamento

A medicina nao para de inovar, assim como a
industria farmacéutica, que coloca no mercado
sempre novas opc¢des de tratamento, visando a
qualidade de vida do acometido pelo diabetes.
A Dra. Denise lembra que um dos grandes avan-
¢os na tecnologia associado ao tratamento do
diabetes foi a introducdo do sensor de glicose e
a possibilidade de acesso ao perfil de glicemia
de 24 horas, o que possibilita poder trabalhar
com O paciente a educacao em diabetes, avaliar
O impacto dos alimentos no controle de glicemia
e efeito do tratamento.

Nov « Dez | 13
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ABC da Saude | Diabetes

Sortimento
indispensavel
de diabetes
para farmacias
e drogarias

Acessorios: medidores de pressao, sapatos, palmilhas
e meias especiais para 0 amortecimento e prevencao de feri-
mentos nos pés.

Artigos para o controle glicémico: moni-
tores, lancetas e tiras reagentes.

Artigos para o tratamento e a preven-
cao da doenca: solugdes para limpeza prévia da re-
giao a ser aplicada, cremes hidratantes, protetores de pele,
antirrachaduras e curativos pés-aplicagao.

Aplicadores de insulina: canetas, agulhas, serin-
gas e antisséptico para limpeza prévia da regiao a ser aplicada,
além de curativos pds-aplicacao.

Alimentos: produtos diet e light, adocantes, vitaminas e
suplementos alimentares.

Fonte: consultora especializada em varejo farmacéutico, Silvia Osso

A gerente médica da Biomm, Dra. Maria Isabel de
Campos Vergani, diz que para o tratamento do
DMI é necessario o uso de insulinas, combinando
insulinas de acado prolongada para cobertura dos
periodos entre as refeicdes e insulinas de acao
rapida para cobertura das refeicoes e correcoes

de glicemia que eventualmente sejam necessarias.
“Existem disponiveis no mercado as insulinas hu-
manas regular e NPH, além das insulinas analogas
de acao répida e prolongada. Existe tambem a
insulina inalavel de acao ultrarrapida.”

Ela informa ainda que as insulinas podem ser
administradas com seringas ou canetas injetoras.
“A insulina inalavel tem um inalador apropriado.
O paciente também pode utilizar a insulina em
bombas de insulina”

J& para o tratamento do DMZ2, existem varias clas-
ses de medicagdes orais que agem modulando a
acao da insulina ou tratando a resisténcia a acdo
da insulina. “Entre estas classes de medicamentos,
temos a metformina, as sulfonilureias, a glitazo-
na, os inibidores do DPP4, os inibidores do SGLT2.
Existem também medicamentos injetaveis, os ago-
nistas do GLP1 e as j@ mencionadas insulinas. O
tratamento do DM2 ¢é feito com a combinacédo
dessas medicacdes, visando o controle da glice-
mia e a prevencao das complicacdes do diabe-
tes”, pontua a Dra. Maria Isabel.

A endocrinologista e gerente medica da Novo
Nordisk, Dra. Tatiana Berbara, afirma que, feliz-
mente, hoje contamos com medicamentos mo-
dernos para o tratamento do diabetes, que tém
mecanismos de acao distintos, e muitas vezes
adicionais. "Algumas dessas medicacoes, alem de
atuarem reduzindo a glicose no sangue, tambéem
trazem beneficios extras, como melhor controle
do apetite, levando a reducdo do peso. Ja temos
evidéncias também de algumas classes de me-
dicacdes que trazem beneficios cardiovasculares,
independente da reducao da glicemia”

Vocé encontra na SantaCruz
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ABC da Saude | Aparelho Gastrointestinal

APARELHO
GASTROINTESTINAL:

problemas sao
consequeéncia do

dos brasileiros sente al-

gum sintoma de ma digestdo, como refluxo, azia
e tosse seca, segundo levantamento inédito da
Federacédo Brasileira de Gastroenterologia (FBG).
Atualmente, uma das causas que pode desen-
cadear problemas gastricos € a vida agitada e
corrida das cidades, que interfere diretamen-
te na dieta e na digestdao adequada. Alem de
estresse, consumo de alcool, tabagismo, ansieda-
de e doencas associadas a nutricao inadequada,
contribuem para o inicio de gastrite, inflamacéo
do estbmago, entre outros.

As festas de final de ano estdo chegando e,
muitas vezes, a ideia de longas noites de verdo,
repletas de comidas, bebidas e churrascos sa-
borosos pode deixar qualguer um animado! No
entanto, muitos brasileiros que sofrem de proble-
mas estomacais apresentam sintomas piores du-
rante essas ocasioes.

De acordo com a Hypera Pharma, a azia € o
sintoma mais frequente entre a populacdo brasi-
leira, caracterizada por um desconforto ou sen-
sacdo de queimacdo atras do osso esterno (que
fica no meio do torax), esse desconforto irradia

para a regido acima do estdbmago até o pesco-
Co. E um sintoma intermitente, que ocorre cer-
ca de 60 minutos apods refeicdo, durante o exer-
cicio ou enquanto estiver deitado ou reclinado.
Geralmente, o desconforto € aliviado com agua
ou antiacidos.

O gerente da drea meédica da GSK, Andres
Zapata, revela que para o controle da azia e
da indigestao, mudar a maneira de comer pode
gudar os pacientes nos sintomas, como: reser-
var tempo suficiente para as refeicoes; evitar dis-
cussdes; evitar agitacdo ou exercicios logo apos
uma refeicdo; mastigar os alimentos com cuidado
e completamente; relaxar e descansar se a indi-
gestdo for causada por estresse.

J& o refluxo gastroesofégico € definido como o
retorno do conteudo do estbmago que volta
para o esdfago. Os sintomas classicos do reflu-
X0 sdo a gueimacéo (pirose) e a regurgitacdo. A
pirose consiste na sensacao de queimacao na
area do peito que se irradia desse local para a
base do pescoco. A regurgitacao significa o re-
torno do conteudo acido ou alimentos para a
cavidade oral.
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HABITOS ALIMENTARES E ESTILO DE VIDA, COMO ESTRESSE,
CONSUMO DE ALCOOL, TABAGISMO, ANSIEDADE E DOENCAS
ASSOCIADAS A NUTRICAO INADEQUADA, CONTRIBUEM
PARA O INICIO DE PROBLEMAS GASTRICOS COMO GASTRITE,
INFLAMACAO DO ESTOMAGO, ENTRE OUTROS

Tratamentos
recomendados

Entre os tratamentos disponiveis no merca-
do, além da mudanca do estilo de vida, a
Hypera Pharma diferencia as opc¢des, veja
a sequir:

Antiacidos: séo substancias/moléculas que
atuam neutralizando o &cido liberado no es-
tdmago pelas células dele mesmo. Sa&o uti-
lizados por um curto espaco de tempo. Os
antiacidos mais comuns sao: bicarbonato de
sodio, carbonato de célcio e compostos ba-
sicos de aluminio e de magnesio.

Protetores estomacais: os inibidores da
bomba de protons (IBP) sdo uma das clas-
ses de medicamentos mais prescritas No
mundo para protecao do estbmago. Sao uti-
lizados quando hé& a necessidade de reduzir
a secrecéo de acido do estdmago, que € o
mecanismo de acao desse grupo de produ-
tos. Os medicamentos desta classe incluem:
omeprazol, lansoprazol, pantoprazol, rabe-
prazol, esomeprazol.

Fibras: importantes para
o bom funcionamento do
aparelho gastrointestinal

O consumo elevado de filbras reduz o risco de de-
senvolver obesidade, hipertensdo, doencas corona-
rianas, cancer de coélon (intestino grosso), e diabetes
ou em pacientes ja diabeticos melhora a glicemia,
e também reduz os niveis séricos de colesterol e o
peso corporal.

Segundo a Hypera Pharma, as recomendacdes
atuais de ingestao de fibra alimentar na dieta variam
de acordo com a idade, 0 sexo e 0 consumo ener-
getico, sendo a recomendagao adequada em tor-
no de 14 g de fibra para cada 1000 kcal ingeridas.
As fibras soluveis dissolvem-se em &agua, formando
geis viscosos. Ndo sdo digeridas no intestino delgado
e sé&o facilmente fermentadas pela microflora do in-
testino grosso. Sao soluveis as pectinas, as gomas, a
inulina e algumas hemiceluloses.

J& as fibras insoluveis ndo sdo soluveis em agua, por-
tanto ndo formam géis, e sua fermentacdo ¢ limitada.
S&o insoluveis a lignina, celulose e algumas hemicelu-
loses. Zapata, da GSK, complementa dizendo que os
suplementos de fibras vém em muitas formas, incluindo
pos, capsulas e comprimidos.

Vocé encontra na SantaCruz

105742 703525
SAL DE FRUTA ENO FIBERMAIS PO
LIMAO 60 ENV 5G 260G

INDIGESTAG

706379 104632
TAMARINE FIBRAS LUFTA GASTRO
POTE 250G PRO 150 ML

Sal de Fruta ENO (bicarbonato de sédio, carbonato de sddio, dcido citrico). Indicagdo: alivio da azia e md digestdo.MS: 1.0107.0056. LuftaGastroPro (alginato de sdio + bicarbonato de potdssio): indicado para os sintomas do refluxo, como

requrgitagao dcida, queimacdo (azia) e dispepsia (mé digestdo), inclusive apds cirurgias gdstricas, héria de hiato (penetragao de parte do estomago na cavidade tordcica) e esofagite (inflamagdo no esofago). Indicado também para os sintomas do refluxo

supraesofagico. Pode ser utilizado durante o tratamento com inibidores da bomba de proton (por exemplo omeprazol) ou antagonistas dos receptores H2 (por exemplo cloridrato de ranitidin). LUFTAGASTROPRO ndo deve ser utilizado por pacientes com
hipersensibilidade ao alginato de sédio, bicarbonato de potdssio ou a qualquer componente da formula, incluindo os ésteres. Este medicamento é contraindicado para menores de 12 anos. MS 1.7390.0005

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘
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Femibion fornece os nutrientes certos
para apoiar o desenvolvimento saudavel
do bebé e as necessidades da mae.

Unica marca com formula sob medida para cada fase da jornada da maternidade:

Amamentacdo

Planejamento €
inicio da grawdez

Semana 0-12

& ACIDO 47
@&h %

METILFOLATO

A FORMA ATIVA DO
ACIDO FOLICO o

ESCANEIE AQUI E
CONHECA MAIS:

OO0
28 comprimidos iS
4 semanas de =
suplementario) E..

Confira a disponibilidade em sua regido.

Cod. 714794 EAN: 7500435185011 FEMIBION 1 C/28 COMP

Cod. 714795 EAN: 7500435185028 FEMIBION 2 C/28 COMP

Cod. 714796 EAN: 7500435185035 FEMIBION 3 C/28 COMP




Glossario do Varejo Farmacéutico | Calendario Sazonal

CALENDARIO

SAZONAL PARA

202

Datas comemorativas e estagdoes do ano sao
oportunidades de negécios. Com a estruturagcao
de um calendario, o varejista pode planejar agoes
e promogdes que movimentam a loja o ano inteiro

das estacGes climaticas as

datas que remetam a compra de presentes e
lembrancas, o canal tem, em maos, um calen-
dario de oportunidades para mostrar ao cliente
que ali, naquele ponto de venda (PDV), & pos-
sivel encontrar a solucdo nao apenas para suas
compras de rotina e abastecimento, mas tam-
pbem para aquelas ocasides especiais.

De acordo com a autora do livro Loja Perfeita,
Regina Blessa, as datas sazonais servem como
despertadores ocasionais para colocar alguma
data ou razao de compra na cabeca dos consu-
midores. “Elas foram idealizadas para estimular o
comercio, desde que possam ser usadas como
gatilho de vendas de seus produtos.”

Ela recomenda que o varejista monte um calen-
déario com todas as datas importantes do ano e
Crie outras, exatamente quando ha alguma bai-
xa na demanda. “Quando j& conhecemos as bai-
xas que acontecem nas férias, no inverno, ou
qualquer outro motivo, podemos criar eventos

de aniversério da loja, promog¢des, para estimu-
lar a entrada de novos clientes na farmécia”
Para a fundadora e diretora executiva da
Germinar Consultoria, Carla Bovo, o primeiro pas-
sO para trabalhar muito bem a sazonalidade, €
organizar qual 0 momento que se quer desta-
car. “Tenho que definir meu calendério para or-
ganizar, principalmente compras, materiais pro-
mocionais, negociacao, ter o produto certo no
momento certo.”

A especialista afirma que quando se fala de sa-
zonalidade, néo é so ter o protetor solar no ve-
rao, e o antigripal no inverno, € muito mais que
iSSO, € pensar Nos problemas que podem surgir
e trabalhar a categoria como um todo, de forma
estrategica. “Imunidade, por exemplo, nao € mais
sazonal, é algo que faz parte da rotina de con-
sumo da populacdo o ano inteiro.”

Utilizar uma conduta de orientacédo de forma
muito precisa, por exemplo, € uma alternati-
va que gera diferencial para a farmacia. Carla
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recomenda que algumas dicas sejam incluidas no
momento da venda, de forma sutil. “Por exem-
plo, © que é preciso para curtir o sol na praia,
isso faz com que o cliente se sinta acolhido. O
profissional do balcdo precisa ter esse conheci-
mento, fazer algumas perguntas assertivas e pas-
sar conteudo aos clientes. Saber o que € aquele
produto, para o que serve, como funciona”
Carla revela que os excessos de estoques que
estdo parados, podem ser trabalhados nas datas
$sazonais com precos um POoUCO mMais agressivos.
Além disso, é fundamental trabalhar em parceria
com os fornecedores, sejam os distribuidores ou
as industrias, para conhecer as estrategias deles,
fazer uso dos materiais de visual merchandising
que eles disponibilizam, sempre com o apelo
comercial muito forte.

Entre as acdes que podem ser pensadas, Carla
lembra dois grupos importantes de consumido-
res que precisam ser levados em consideracao:
os restringidos e os protegidos. “Os restringidos
Sa0 pessoas desempregadas; e os protegidos, as
que continuaram empregadas, com renda e con-
sumindo durante a pandemia.”

Os protegidos tiveram uma pausa e se tornaram
mais exigentes, ou seja, eles esperam um atendi-
mento melhor, esperam um produto de maior va-
lor agregado, querem experimentar coisas novas,
n&o querem ficar na mesmice de sempre, 0 que
se configura como uma oportunidade de mostrar
grandes produtos na parte de ndo medicamen-
tos, que podem ser consumidos de forma efetiva.
Ja os restringidos querem comprar a pro-
moc¢ao, desejam produtos com melhor cus-
to X beneficio, “leve mais pague menos’, pre-
ferem uma embalagem promocionada, mix
com produto que estd com oportunidade de
preco, compra embalagens familiares porque
passa a ndo ser tdo individual e precisam fazer
esta economia.

OS EXCESSOS DE
ESTOQUES QUE ESTAO
PARADOS, PODEM SER
TRABALHADOS NAS
DATAS SAZONAIS COM
PRECOS UM POUCO
MAIS AGRESSIVOS

Principais datas para
o calendario sazonal
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CARNAVAL:

Medicamentos Isentos de
Prescricao (MIPs), preservativos,
tintura para cabelos, isotonicos.

DIA INTERNACIONAL DA MULHER:

kits presentedveis com produtos de beleza,
dermocosméticos, perfumaria, nutracéuticos.

DIA DAS MAES:

produtos para gestantes, hidratantes para
0 corpo e 0 rosto, cuidados com os cabelos,
produtos para banho.

OUTONO-INVERNO:

hidratantes para o corpo, antigripais,
antitérmicos, hidratantes labiais,
inaladores, termometros.

DIA DOS NAMORADOS:

kits e cestas para banho, cremes
para massagear o corpo.

DIA DOS PAIS:

produtos para barbear, cuidados com
a pele e com os cabelos.

PRIMAVERA:

Medicamentos Isentos de Prescri¢ao (MIPs)
para alergias, hidratantes, logdes, coldnias.

BLACK FRIDAY:

aparelhos como aferidores de pressao,
nebulizadores e inaladores; itens que
estejam em excesso no estoque.

protetor solar, repelentes, hidratantes,
produtos para cuidados com a pele
e 0s cabelos, protetores labiais.

NATAL:

produtos que atendam desde as
criangas até os adultos, kits de higiene
e cuidados pessoais, perfumaria.
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Técnicas de Vendas | Final de Ano

COMO
PREPARAR A
LOJA PARA
A VIRADA
DO ANO?

O planejamento e as compras
para as vendas de final de ano
devem ser antecipados a estacao
dos itens basicos, tendéncias e
sazonais fazem toda a diferenga
para evitar rupturas no estoque

Indicador Serasa Experian
de Atividade do Comercio, as vendas de final e

inicio de ano tendem a ter aumento devido ao
décimo terceiro salario e periodo de férias es-
colares. Alem disso, o publico tende a comprar
também algumas lembrancinhas para o Natal.
Muitas vezes e possivel aumentar o trafego da
loja e até multiplica-lo.

Segundo informa a consultora especializada em
varejo farmacéutico, Silvia Osso, quanto melhor
trabalhada a loja, maior a venda. “Para atrair a
clientela e incrementar o faturamento, vale deco-
rar as vitrines, investir em produtos inovadores, ex-
plorar a decoracao das categorias de cosmeticos
e dermocosmeticos, contratar ajudantes, fazer pa-
cotes incriveis, efetuar iluminacao externa atraente
etc. A originalidade ¢ tudo”

No que diz respeito aos produtos que podem (e
devem) ser trabalhos, destacam-se os competen-
tes e impactantes, que audam muito a vender.
Silvia diz que eles se dividem em itens basicos,
itens de tendéncia e itens sazonais.

Segundo ela, deve-se garantir a disponibilidade dos
itens basicos, aqueles que constroem e sustentam
a farméacia o ano inteiro. “Ha clientes que esperam
0 ano todo para compréa-los. No Natal, eles tém
de estar &, como por exemplo, um dermocosme-
tico, que s pode ser adquirido com o 13° salario”
Os de tendéncia para Natal, Ano Novo e verao,
devem ser comprados em grande variedade, mas
com uma profundidade dosada para nao sobrar,
como as novidades para embelezar os cabelos
tipo tiaras ou os artigos que estimulem os clientes
a comprarem suas “lembrancinhas” para o Natal
na farmacia e nao em outro local. “Se possivel,
estes devem acabar junto com o Final do Ano.
Claro que eles sao o tempero da sua loja, refor-
cam o bésico. Resista a tentacdo de recomprar o
que acabou, pois podem ndo chegar a tempo”,
alerta Silvia.

Ha ainda os sazonais, que permitem vender aqui-
lo que os clientes procuram para a temporada de
verdo e férias, como 0s antidiarreicos; antiacidos;
bronzeadores, protetores solares, entre outros.
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para aumentar
as vendas de
final de ano

1. Trabalhe muito bem a
exposicao dos itens sazonais.

2. Invista em um estoque com marcas conhecidas
e fortes e uma opgao de preco mais acessivel, se
possivel, trés opgdes por produto seria o ideal.

3. Trabalhe a comunicagao dos produtos presentes
da loja para o seu consumidor com encartes e ta-
bloides que devem ser entregues na entrada do
cliente naloja.

4, nvista na comunicagdo interna para que o time
de loja seja constantemente lembrado da acao
em aplicagao.

B, Envolva o time da loja
para que se dedique de
verdade ao sucesso da
campanha.

Planejamento
antecipado

O planejamento e as compras para as ven-
das de final de ano devem ser antecipados a
estacao dos itens basicos, tendéncias e sazo-
nais fazem toda a diferenca para evitar ruptu-
ras no estoque.

“Em novembro, todo o comercio varejista ja
esta pronto para as vendas. As compras de-
vem se basear no estudo do estoque e na
saida do ano anterior, fazendo um acréscimo
nas compras e vendas de periodos passados
e/ou ainda com o auxilio de estudos ofereci-
dos pela industria”

Silvia lembra que como as vendas do ano
anterior foram fracas, por causa da pande-
mia, neste ano é necessario fazer estudos cui-
dadosos e, ao receber a mercadoria, efetuar
uma bela exposicao para estimular as vendas
e as oportunidades da farmacia. “E importante

6. 'nvista em itens voltados ao univer-
so mamae/bebé e infantil, pois ape-
sar de ndo comprarem, criangas a
partir de cinco anos ja séo fortes in-
fluenciadores de consumo e quando
menores, sao sempre lembrados por
suas maes na hora de comprar mi-
mos e pequenos presentes.

7. Se possivel, organize uma conversa com
alguns dos consumidores para pegar al-
gumas sugestdes de itens que eles gos-
tariam de encontrar para presentear.

8. Explore a decoracao da loja.

Q. Atualize-se sobre o que estd na moda
nas areas de perfumaria, por exemplo,
a cor da coloracao de maior procura pe-
las mulheres.

10. Crie situacbes proprias para aumentar a ven-
da, como descontos na compra de um item
para a compra de um segundo, que tenha si-
nergia ou uso conjunto, essa é uma estratégia
que pode fazer a compra de um xampu somar
a do condicionar e demais produtos relaciona-
dos a compra original.

Fonte: mestre e professor na drea de marketing, palestrante de cursos
e consultor do mercado farmacéutico, Messias Cavalcante

apenas ir acompanhando a saida dos produtos
e efetuar sua reposicao.”

O mestre e professor na area de marketing,
palestrante de cursos e consultor do merca-
do farmacéutico, Messias Cavalcante, comple-
menta dizendo que para gerir 0 estoque nes-
sa época do ano, O primeiro passo € ter claro
qual sera a estratégia, isto €, vamos investir
em quais categorias? Verao/férias ou opcdes
de presentes de Natal? “Essa decisao ajuda na
alocacao do investimento, afinal, muitas ve-
zes O bolso € um so, logo ter isso definido,
e muito importante. “Depois, € fundamental
ter a média de venda dos produtos que farao
parte da campanha e com base no historico
determine uma meta de evolucao para o pe-
riodo, e ai prepare o estoque. Procure apro-
veitar para propor uma compra interessante
em quantidade, para que vocé possa negociar
uma boa condicao ou prazo, para lhe ajudar
no fluxo de caixa”
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O ANALGESICO DE LUFTAL
PARA COLICAS E OUTRAS DORES
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INICIO DE ABSORGAO 2X MAIS RAPIDO**

: ABSORGAO EM
* 5 MINUTOS

LUFTAFEM (Ibuprofenc e paracetamol) M. 17390.001. Indicade para tratamente da dor e febre.
SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO. SETEMBRO/2021 *Bula do produto. “Comparado com Ibuprofeno 200mg comprimico.
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O que esta em alta | Metas e Propdsitos para 2022

MOTI

WEEXS ano chega ao fim e um novo

ciclo se inicia. O cendrio ainda apresenta incer-
tezas e, consequentemente, muitos desafios, por
issO, manter a equipe motivada & uma estrate-
gia importante para as farmacias e drogarias de
todo o Pals.

Mas, 0 que € motivacdo? Motivacao correspon-
de ao nivel de engajamento que cada individuo
tem para uma determinada situacao. De acordo
com a CEO da Tribo Global, Stephanie Velozo
Crispino, essa motivagao pode ser intrinseca ou
extrinseca, ou seja, pode vir de dentro ou de
fora. “As motivacoes extrinsecas sao aquelas que
obedecemos, como poltticas de uma empresa,
regras ou as proprias leis da sociedade. Ja as
motivacdes intrinsecas representam os NoOssos
desejos e vontades mais genuinas. No ambiente
de trabalho, quando falamos sobre motivacao,
queremos criar esse tipo de vinculo genuino que
gera um engajamento verdadeiro com o propo-
sito e a cultura da empresa.

Segundo a especialista, cada pessoa tera fon-
tes de motivacao diversas de acordo com o0s
seus interesses e anseios. No entanto, todas

VA&A'O

E METAS PA

2022

Se uma empresa
escolhe seguir

uma estratégia de
crescimento, o nivel
de engajamento da
sua equipe fara
toda a diferenca
para o sucesso

da implementacao

compartilham de algumas necessidades mais ba-
sicas que poderiam ser entendidas atraves des-
ta simpliicacao da famosa piramide de Maslow:
Seguranca, Pertencimento e Significado.

Por que a motivagao é tao
importante para as equipes
de vendas?

A motivacdo e o0 engajamento sao essenciais para
qualquer profissional e tem um valor ainda maior
para equipes de vendas, ja que sao elas a fonte
de movimento dentro da organizacao.

Sao as vendas que movem O servico, produto e
0s resultados de qualquer empresa. “Portanto, sem
vendas, nao e possivel crescer. Se uma empre-
sa escolhe seguir uma estrategia de crescimento,
o nivel de engajamento da sua equipe fara toda
a diferenca para o sucesso ao implementar essa
estrategia’, explica.

Para manter uma equipe engajada, Stephanie
diz que e preciso olhar a cultura da organiza-
cao de forma completa dentro das fases de
Ativacao, Movimento e Estrutura. “E preciso ativar
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O que esta em alta | Metas e Propdsitos para 2022

a motivacao das pessoas atraves de estimulos
que se conectam ao que elas proprias valorizam
e que esteja representado nas liderangas da or-
ganizacdo. Em seguida, € importante ter espaco
para que as pessoas tragam as suas contribui-
coes e participem ativamente das decisdes, af--
nal, quanto mais as pessoas participarem, maior
serd o seu engajamento. Por fim, para sustentar
a motivacao e o engajamento cultural no longo
prazo € fundamental entender como a estrutu-
ra atual ja oferece os incentivos para atender as
necessidades das pessoas ao longo do tempo
e qual o espaco que existe para fazer isso ainda
mais e de forma mais assertiva, combinando o
que é importante para a empresa com o que é
importante para as pessoas.”

Como
definir metas
e propositos

Antes de estabelecer qualquer meta, € preciso,
primeiro, compreender qual o0 proposito da or-
ganizacdo. Para o que ela serve? Stephanie res-
salta que o processo para estabelecer as metas
atua de forma a tangibilizar a estratégia e ga-
rantir que o dia a dia e as decisdes tomadas irao
aproximar © negocio deste norte que € aponta-
do pelo proposito.

O mestre em marketing, consultor e profes-
sor de pos-graduacao no Centro Universitario
Newton Paiva, Rogério Tobias, complementa di-
zendo que o setor farmacéutico € um dos mais
disputados no mercado do mundo todo. As me-
tas sd@o normalmente muito desafiadoras. Elas
precisam ser atingiveis. Cada profissional deve
saber que nao sera facil obter o melhor resulta-
do, mas, precisa acreditar que se trabalhar duro,
suar bastante e se dedicar, podera atingir o re-
sultado esperado e ainda estar preparado para
novos desafios.

“A empresa deve dar para as suas equipes to-
dos 0s recursos necessarios para que o pessoal
se sinta motivado a se empenhar ao maximo no
seu dia a dia. Material de amostras, recursos para
transportes, determinado poder de negociacao,
credibilidade e apoio, sao alguns itens fundamen-
tais para se estabelecer metas e saber que elas
podem ser alcancadas.”

DEZ DICAS
PARA VENDER
MAIS EM 2022

»Comece pelo proposito: para que ser-
vem estes produtos ou servicos? Como
eles melhoram a vida das pessoas?

*Transmita este proposito para toda a
organizacao e colete as historias que
deram vida a ele no ano anterior

* Engaje especialmente o time de ven-
das em torno deste proposito.

*Garanta que O seu time de vendas
sabe do que estéa falando, conhece e,
idealmente, ja vivenciou os diferentes
produtos e servicos que vocé oferece.

*Deﬁna qual o publico alvo que vocé
quer atingir e que mais se beneficia
do que vocé oferece.

*Crie estrategias assertivas para este
publico e foque em executa-las de
forma consistente ao longo do ano.

*Trace indicadores de sucesso e acom-
panhe os dados com disciplina ao
longo do ano.

*Entenda O gue 0S numeros querem
contar e aprenda com eles para ajus-
tar a rota e faca isso de forma cola-
borativa, ouvindo o seu time e estimu-
lando a participacao de todos.

*Néo tenha medo de ajustar a rota
e arriscar para alcancar os seus ob-
jetivos, reforcando a importancia da
inovacao e das trocas criativas den-
tro da equipe.

*Celebre cada conquista e resultado
que aparecer ao longo do ano e as
pessoas responsaveis por fazer tudo
iSSO acontecer.

Fonte: CEO da Tribo Global, Stephanie Velozo Crispino
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MAIOR LANCAMENTO SOLAR = ALTA PROTEGCAO ANTI IDADE = A MARCA #1 EM PROTECAO
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No PDV | Campanha Sinal Vermelho

SINAL

MAIS DE DEz'-
MIL FARMACIAS
LUTAM CO |
A VIOLENCIATS
FEMININA

LU ERSLTT Vermelho contra a
Violéncia Doméstica agora € lei. O PL 741/202],
que define o programa como uma das medi-
das de combate a violéncia contra a mulher, foi
sancionado em julho ultimo. Ela foi langcada no
ano passado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e Associacdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB), com o apoio do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos.

A letra “X” escrita na mao da mulher, de prefe-
réncia na cor vermelha, funciona como um sinal
de denuncia de forma silenciosa e discreta de
situacdo de violéncia. A ideia é de quem perce-
ber esse sinal na mao de uma mulher que pro-
cure a policia para identificar o agressor.

Com a sancao da Lei, os Poderes Executivo
e Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria
Publica e os orgaos de seguranca publica po-
derao fazer parceria com estabelecimentos co-
merciais privados para a promoc¢ao e a reali-
zacao do programa Sinal Vermelho contra a
Violéncia Domestica para ajudar a mulher viti-
ma de violéncia.

A nova legislacdo tambem altera a modalidade da
pena da lesao corporal simples cometida contra
a mulher por razdes da condicao do sexo femi-
nino e cria o tipo penal de violéncia psicolodgica
contra a mulher.

A medida ja conta com © apoio de mais de dez
mil farmacias pelo Pais e recentemente recebeu
a adeséo formal do Banco do Brasil.

Adesao das farmacias

As farmacias sdo importantes pontos de trafego de
pessoas, principalmente durante o periodo pandé-
mico, assim sendo, se mostrou um lugar estrategico
para que se possa fazer a denuncia. Em tempos
de isolamento, surgiu um grande problema: a difi-
culdade em denunciar os agressores e as farmacias
se configuraram como uma solugao.

O consultor da Federacao Brasileira de Redes
Associativistas e Independentes de Farmacias
(Febrafar), Valdomiro Rodrigues, conta que a
Febrafar recebeu um convite para participar dessa
campanha vindo do Conselho Nacional de Justica
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e assinou o Termo de Adesao a Campanha AS FARMA'C’AS

Nacional “Sinal Vermelho contra a Violéncia SA~O IMPORTANTES
Domestica”. “Essa assinatura se deve ao fato {

dessa campanha ir de encontro ao nosso pro- PONTOS DE TRAFEGO
posito de melhorar a vida das pessoas. Assim, DE PESSOAS,

ndo podemos fechar os olhos para a triste rea- PRINCIPALMENTE
lidade da violéncia domestica.” RA i

Foram feitas divulgacdes dessa acdo por meio bu NTE O PERIODO
de artes e as farmacias e seus representan- PANDEM’COI ASSIM
tes foram convidados a participar de um even- SENDO, SE MOSTROU

to de treinamento realizado pelo Conselho UM LUGAR ESTRATE'GICO

Nacional de Justica. Rodrigues revela que como

a Febrafar € uma federacao de redes associati- PARA QUE SE "’OSSA
vistas, o papel foi o de disseminar junto &s far- FAZER A DENUNCIA

macias essa possibilidade, os caminhos e a re-
levancia da campanha.

“Entre as acdes relativas a campanha esta a
acao de colocar informacdes no ambiente, este
€ 0 caminho para o combate desse tipo de vio-
[éncia. A luta contra esse tipo de acdo deve ser
digrio e envolver toda a sociedade.

A Associacao Brasileira de Redes de Farmacias
e Drogarias (Abrafarma) também aderiu a cam-
panha porque acredita que as farmacias, por

representarem um servico essencial e terem Com um “X” vermelho na palma da mao,
presenca macica em todo o territorio nacional, que pode ser feito com caneta ou mes-
podem ser pontos de apoio fundamentais para mo um batom, a vitima mostra a um pro-
gjudar essas mulheres. “Sem contar que o vare- fissional da farmacia, que percebera que
jo farmacéutico ganhou relevancia como cen- ela esta em situacdo de violéncia. Com o
tro de atencéo primaria a saude, o que ampliou nome e endereco da mulher em maos, os
consideravelmente o numero de clientes aten- atendentes das farmacias e drogarias de-
didos”, comenta o CEO da Abrafarma, Sergio verdo ligar, imediatamente, para o 190 e
Mena Barreto. reportar a situagao.

De acordo com o executivo, cada rede teve a

liberdade para engajar suas lojas na campanha (F?e'}zféé‘i’)l,s\tl?lggfnaif;gmﬂeiraS”eimdeRedemommelme')endemdeFmdas

e capacitar os profissionais para esse atendimen-
to. “O papel da Abrafarma foi o de chancelar
O projeto e estimular, com isso, as redes asso-
ciadas a fazerem sua parte. Esse tipo de inicia-
tiva também vai ao encontro de uma premissa
da Abrafarma: a de valorizar os profissionais de
farmacia como verdadeiros agentes de saude e
canais mais proximos da populacao.”

Ele destaca ainda que a ampla divulgacéo nas
redes sociais, por meio de paginas oficiais no
Facebook, Instagram e Twitter, foi fundamental
para conscientizar as mulheres e estimula-las a
buscar ajuda. E a atuacao do canal farma, em
particular, foi determinante pela proximidade na-
tural com a populacao, que busca a farmacia
justamente em busca de mais cuidado com a
saude e também seu bem-estar.

FOTO: Brunomartinsimagens/istockphoto.com



SantaCruz

Oportunidades diferenciadas
para as farmacias cadastradas

A farmacia atualizada com os langamentos
sai na frente e ndo perde venda

BLIHTLIATL sobre as principais no-

vidades do mercado ¢ fundamental. O foco prin-
Cipal dos propagandistas e da prescricao medi-
ca estd nos lancamentos, levando aos medicos
e pacientes, produtos inovadores que a cada dia
elevam a expectativa de vida da populacao.

O Programa de Lancamentos de Produtos (PLP)
da SantaCruz é um beneficio paras farmacias
que estao sempre interessadas em manter suas
lojas sempre atualizadas com os principais me-
dicamentos. Sem risco e com beneficios que sO
as grandes redes possuem, essas lojas passam a
ser destaque junto aos fornecedores que traba-
lham a propaganda medica.

De acordo com a gerente de marketing da
SantaCruz, Nathalia Satt, o PLP € uma ferra-
menta que envia, automaticamente, para os
clientes cadastrados, lancamentos inovadores,
com midia massiva ou forte visitacdao meédica,
com prazo diferenciado de pagamento. “Os lan-
camentos sao muito importantes para a farma-
cia, afinal, representam venda adicional e atraem

novos clientes. O PLP tem como objetivo dei-
xar a loja atualizada e preparada para atender
O receituario medico ou a procura espontanea
no caso de produtos com midia, portanto, evi-
tando a perda da venda”

Segundo informa a executiva, o grande dife-
rencial € que em meio a tantos lancamen-
tos do mercado, o PLP possibilita direcionar
os lancamentos conforme perfil de cada loja.
“Uma andlise criteriosa é feita previamente, ve-
riicando informagdes da IQVA e do Close-Up,
que identifica apenas as lojas com o perfil para
o lancamento, se haverd propaganda medica
proxima a farmacia e se a loja ja trabalha com
a categoria ou marca. Outro ponto importante
€ que o volume de faturamento via PLP né&o
ultrapassara trés produtos durante o més”, ex-
plica Nathalia.

Para participar, basta o cliente se cadastrar uma
Unica vez no Programa e recebera automatica-
mente os lancamentos com maior oportunidade
para a sua drogaria.
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SAO DUAS AS FORMAS DE SE CADASTRAR:

Através do site www.santacruzdistribuidora.com.br, Enviando um e-mail para
acessando a area interna com login e senha, clican- plpsantacruz@stcruz.com.br
do em PLP, aceitando o termo de aceite e pronto! informando sobre o interesse.

VANTAGENS DO PLP

O cliente cadastrado no PLP sai na Ele podera ser devolvido normal-
frente da concorréncia pois recebe em mente através do Portal devolu-
primeira mao os principais langcamentos caoweb, respeitando o prazo de
do mercado. até 50 dias apds a emissao da
Nota fiscal.

Além disso, terd um prazo de 60 dias

para pagar e o melhor, se o produto O programa nao tem custo de
ndo vender, a loja poderd devolver para adesdo ou cancelamento, po-
a SantaCruz, ou seja, ndo corre O risco : dendo este Ultimo ocorrer no
de ficar com o produto parado em loja! momento que o cliente desejar.

SUA FARMACIA JA ESTA CADASTRADA NO PLP?

Nao perca mais tempo e aproveite todas as novidades para 2022.

NOVOS!

NIVEA HIDRATANTES LABIAIS NIVEA
Edicdo Limitada® Disney Princesas
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HIDRATAMTE LABIAL
DERMATOLOGICAMENTE

HIDRATANTE LABIAL
DERMATOLOGICAMENTE
ROVADO
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*enquanto durarem os estoques
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A Hidratagdo labial ficou
muito mais divertida!
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OPCOES IMPER

Apostar no sortimento correto de consumo é uma agao poderosa, capaz
de alavancar as vendas de Medicamentos Isentos de Prescricdo (MIPs),
por exemplo, que ficam no autosservigco, ao alcance dos consumidores.
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« Dor de cabeca
« Dor nas costas
« Dor muscular
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ADVIL EXTRA REDOXON CEBION EFV
ALIV 400MG GTS 20ML 1G C/10 COMP
C/8 CAPS S/ACUCAR

para slivio de Sores e
-

famacdes

*Dores lombares
*Dores musculares
*Dores nas costas
*Pancadas
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MELAGRIAO
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MELAGRIAO SALONPAS ENGOV 25X6
XPE 150ML ADESIVO COMP
GRANDE 2UN

(EBION

Ic
REDOXON® GOTA
como auxiliar nas ane

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘
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DIVEIS EM OTC
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101005 116887 N7429

EPIDUO GEL VARICELL NUROMOL

30GR PHYTO C/30 200+500MG C/6
CAPS COMP REV

es. EPIDUO GELInd
VARICELL PHYTO

mbras e prurido, e fragilid

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Packs e Promocionais

ACes

(ORI

Mais vendas com os packs
e itens promocionais

790204

714012
EVE 3 k
lﬁAGUEZ ‘ RENU RENU FRESH
el G ADVANCED S/FRIC
o= 355MLH120ML 355+120ML
GRTS
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KIT COREGA PO
FIXADOR 22GR L3P2

789586

- J PRESERV

OLLA LUB
) DE BOLSO
dgﬁﬂv L8 P6
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REPEL SBP
ADV LC
BEPANTOL BABY 30G 10075ML

15% OFF GRATIS
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706576 712770 713999

CR DENT NEUTRACUCAR CR DENT COLG PR KIT SENS BRANQ
70G L3P2 ALIV SEN 90GL3P2 EX FRESH L3P2 90G

oo

FIXODENT ORIGINAL
21G 50% DESC 2UNID

714054
714455 CETAPHIL LIMP PROF

L3P2 127G
KIT KRONEL SAB LIQ
INT 250+80ML

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Neste ano, vivenciamos experiéncias que nos
fizeram crescer e refletir sobre o sentido da vida.

Seguiremos em frente com muita esperanga,
fé e trabalho para que, juntos, possamos construir uma
histéria ainda mais repleta de realizagdes e conquistas.

Boas Festas!

SantaCruz




CATALOGO

CONSUMO

Tudo 0 que vocé precisa
para trabalhar as categorias
DERMO, HB e NUTRICAO de _
forma efetiva em sua loja! -

As principais marcas
e linhas de produtos

‘ Divisdo por categorias

‘ Matérias sobre o mercado

‘ E muito conteudo interativo
para voceé orientar
seus clientes! Dicas

Acesse www.santacruzdistribuidora.com.br e baixe agora mesmo!

13 SantaCruz



