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CATEGORIAS SANTACRUZ

EM FOCO

Mercado de vitaminas
A pandemia impulsionou
O consumo da categoria

GLOSSARIO I?O VAREJO
FARMACEUTICO
Outono, covid-19 e MIPs

A estacao vem ai, sua farmacia ja
esta pronta para auxiliar os clientes?

E AINDA TEM MAIS!

Nesta edicao, vocé
ganha dois displays
de Nivea para [~ o (= ¢
potencializar suas vendas. ‘&




0 que voceé esta esperando
para fazer parte do Programa
de Lancamento de Produtos
da SantaCruz?

PROGRAMA DE LANCAMENTO DE PRODUTOS
4 SantaCruz

0 PLP é uma ferramenta que envia automaticamente, para os clientes cadastrados,
lancamentos com forte midia ou visitacao médica, com até 60 dias para pagar.

\océ recebera,
antecipadamente,
um e-mail com as

Cadastre-se no

0 produto sera
programa pelo site :

enviado

automaticamente

informacoes sobre :
para a sua loja.

o lancamento.

www.santacruzdistribuidora.com.br

Pronto! Sua farmacia sai na frente com os principais lancamentos
e ainda tem a garantia da devolucao caso nao ocorra a venda.

E tudo isso sem custo!

0 produto pode ser devolvido em até 10 dias antes do vencimento do boleto. Basta entrar
no site www.devolucaosantacruz.com.br e emitir a nota fiscal de devolucao.

Vocé poderd cancelar o seu cadastro no momento que desejar e sem custo pelo site www.santacruzdistribuidora.com.br.

Participe também do PLP!

m
www.santacruzdistribuidora.com.br w SantaCruz



LAROCHEPOSAY VICHY

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE LABORATOIRES

LIMPEZA FACIAL

CATEGORIA BASICA DE ENTRADA
NO DERMOCOSMETICO

LA ROCHE POSAY E VICHY
CONTRIBUINDO COM

27 CATEGORIA DE SKINCARE

EM PENETRACAO ) CRESCIMENTO

) MERCADO
LIMPEZA"

*Fonte: IQVIA-PMB YTD Dez-20 (valor e unidades)

MERCADO QUE ACELERA MAIS
DO QUE DERMOCOSMETICO

PELE OLEOSA E PRINCIPAL MOTIVO DE IDA A DERMATO NO BRASIL
EMOS UM PORTIFOLIO COMPLETO

y EFF!!EAR, LIDER DA CATEGORIA LI'MB!

EFFACLAR ' EFFACLAR
ALTA TOLERANCIA - - CONCENTRADO

LIMPEZA PROFUNDA
ANTIOLEOSIDADE

Elimina o excesso
de oleosidade em
peles sensiveis

Desobstrui os poros

Reduz a oleosidade
de forma duradoura : R Corackan,
: Férmula de alta

Eficacia antiacne tolerancia
comprovada
708254 LRP EFFACLAR SABONETE ALTA :I'OLER/:\NCIA 70G 708384 LRP EFFACLAR SABONETE CONCENTRADO 70G
787408 LRP EFFACLAR GEL ALTATOLERANCIA 60G 703754 LRP EFFACLAR GEL CONCENTRADO 60G
703777 LRP EFFACLAR GEL ALTA TOLERANCIA150G 703755 LRP EFFACLAR GEL CONCENTRADO 150G
711676 LRP EFFACLAR GEL ALTA TOLERANCIA 300G *Fonte: IQVIA-PMB YTD Dez-20 (valor e unidades) 709025 LRP EFFACLAR GEL CONCENTRADO 300G
PELE MISTA A OLEOSA I U PELE OLEOSA A ACNEICA
| ] |
NORMADERM . NORMADERM
GEL DE LIMPEZA PROFUNDA PHYTOSOLUTION

REDUZ O EXCESSO DE OLEOSIDADE
E LIMPA OS POROS PROFUNDAMENTE

LIMPEZA EFICAZ CONTRA A ACNE
E OLEOSIDADE SEM AGREDIR A PELE

Elimina o excesso

Controla oleosidade
de oleosidade

e a acne
Limpa os poros Limpa os poros
profundamente profundamente
735590 VCY NORMADERM SABEONETE 40G 711767 VCY NMD GEL INTENSIVO 300G
708400 VCY NORMADERM SABONETE 70G 711766 VCY NMD GEL INTENSIVO 150G
702482 VCY NORMADERM GEL 60G 711765 VCY NMD GEL INTENSIVO 60G

706400 VCY NORMADERM GEL NETTOYANT 150G
711675 VCY NDM GEL LIMP PRO 300G
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T SantaCruz

MERCADO

6 Langamentos As novidades atraem novos
e antigos clientes, principalmente aqueles
que estdo sempre em busca de tendéncias

CATEGORIAS SANTACRUZ EM FOCO

10 Genéricos Veja 7 dicas para impulsionar as vendas
da sua farmacia com esses medicamentos

12 Vitaminas Imunidade virou a palavra da vez com
a chegada da covid-19. Aproveite as oportunidades

GLOSSARIO DO VAREJO
FARMACEUTICO
15 Outono Entenda as diferencas entre as doencas
da época e a covid-19 e como preparar-se
para a estacéo

ABC DA SAUDE

18 Dia Mundial da Saude Ofereca um atendimento
de exceléncia para que seus consumidores tenham
uma saude 360°

GUIA SANTACRUZ

20 Oferta Inteligente Mais uma inovacao da
SantaCruz para auxiliar o desenvolvimento
do seu negocio

O QUE ESTA EM ALTA NO MERCADO?

22 Crescimento do setor de HPPC As categorias
de higiene pessoal, perfumaria e cosmeticos
tiveram destaque positivo em 2020

TECNICAS DE VENDAS

24 Pix Confrra as vantagens que o novo sistema de
pagamento instantaneo desenvolvido pelo Banco
Central traz para o seu PDV

26 Dia Internacional da Mulher Seja para si mesma
ou para seus familiares, a mulher tem um peso
forte no processo de decisao de compra

OPORTUNIDADES SANTACRUZ

08 Novidades Os principais lancamentos
do mercado vocé encontra na SantaCruz

32 Produtos em destaque Tenha no seu PDV os
produtos que estao em destaque neste bimestre

34 Packs e promocionais Aumente os resultados
da sua loja com os packs e itens promocionais

SanﬁCruz E rapido
digital e facil

0800 728 2786

Sistema de Contingéncia: (1) 2766-1019

Televendas

0800 728 2789

Sistema de Contingéncia: (1) 4861-9110

SAC 0800 707 7298

Sistema de Contingéncia: (1) 2766-1018
centraldeatendimento@stcruz.com.br

www.santacruzdistribuidora.com.br



Foto: andresr/iStock.com.

Mercado | Lancamentos

LANCAMENTOS:
mais vendas
para sva loja

AS NOVIDADES ATRAEM
NOVOS E ANTIGOS CLIENTES,
PRINCIPALMENTE AQUELES
QUE ESTAO SEMPRE EM
BUSCA DE TENDENCIAS E
GOSTAM DE EXPERIMENTAR
OS PRODUTOS

m principais pilares para incremen-
tar as vendas do seu negocio € nao deixar faltar
0s lancamentos no mix. Atualmente, as marcas
estao fazendo cada vez mais ativacdes em mi-
dias como redes sociais e programas de TV, por
exemplo, agucando a curiosidade dos clientes.
Alessandra Lima, socia-diretora da Mind Shopper,
afirma que os novos produtos sao importantes
para o crescimento do varejo farmacéutico por-
que atraem antigos e novos consumidores, prin-
cipalmente aqueles que estao sempre em busca
de tendéncias e gostam de migrar/experimentar
as novidades.

6 | www.santacruzdistribuidora.com.or



OS NOYOS PRODUTOS
SAO IMPORTANTES PARA
O CRESCIMENTO DO
VAREJO FARMACEUTICO
PORQUE ATRAEM ANTIGOS
E NOYOS CONSUMIDORES,
PRINCIPALMENTE AQUELES
QUE ESTAO SEMPRE EM
BUSCA DE TENDENCIAS
E GOSTAM DE MIGRAR/
EXPERIMENTAR AS
NOVIDADES

“Visibilidade no PDV é o principal fator de suces-
so para o lancamento de um item. Encontrar o
artigo anunciado na loja ¢ fundamental para que
O shopper* queira experimenta-lo, visto que teve
acesso por meio de uma propaganda/anuncio, nos
mais diversos meios, ou até mesmo pela prescri-
cao meédica, e provavelmente pesquisou sobre, ou
seja, ja houve um interesse quando ele finalmente
se dirige ao estabelecimento para realizar a com-
pra’, adiciona.

COMO POTENCIALIZAR
AS VENDAS COM OS
LANCAMENTOS?

Segundo Alessandra, até que se torne um item
fixo do sortimento, o lancamento pode ser consi-
derado como venda extra/adicional e esta € uma
excelente oportunidade para aumentar o ticket
medio, até porque tem esse poder de atracao
pelo simples fato do despertar da curiosidade.
Porém, a socia-diretora da Mind Shopper explica
que é sempre importante verificar se 0 novo pro-
duto condiz com a demanda do comercio e inte-
resse do publico-alvo. Nado adianta trabalhar com
mercadorias que ndo terao giro e s6 ocuparao es-
paco na prateleira.

“Assim, a farmacia precisa analisar a frequéncia de
compra, quantidade, margem e o retorno e, se
positivos, incluir as novidades em sua programa-
cao”, acrescenta.

AUMENTANDO
A VISIBILIDADE
DOS PRODUTOS

Alessandra recomenda expor 0s lancamentos
no ponto natural da categoria com a utilizacao
de materiais de PDV, quando possivel, como
wobblers e faixas de gbndolas para destacar e
chamar a atencao do cliente por meio de in-
formacdes adicionais como forma de uso, for-
mulacdo e beneficios, por exemplo.

“Aléem disso, a altura dos olhos do consu-
midor é outro ponto de destaque e, ainda,
nao esquecer de explora-los em locais ex-
tras com cubos e displays. Vale lembrar que,
pelas analises que temos acesso, os medica-
mentos isentos de prescricdo (MIPs), como
suplementos vitaminicos e alimentares (vita-
minas C e D, que passam a atuar de modo
preventivo e ndo mais curativo), antigripais e
analgeésicos foram os segmentos que tiveram
lancamentos com mais representatividade no
crescimento do varejo farmacéutico. J& gené-
ricos e dermocosmeticos sao categorias com
O maior numero de novidades.

VISIBILIDADE NO PDV
E O PRINCIPAL FATOR
DE SUCESSO PARA O
LANCAMENTO DE UM
ITEM. ENCONTRAR O
ARTIGO ANUNCIADO NA
LOJA E FUNDAMENTAL
PARA QUE O SHOPPER*
QUEIRA EXPERIMENTA-LO

Viu s6 como os novos produtos
contribuem para o desenvolvimento
da sua farmacia?

Entao, aproveite a oportunidade, confira
a seguir os langcamentos que chegaram
na SantaCruz, faga seu pedido e arrase
nas vendas.

*Shopper: pessoa que decide a compra

Mar « Abr | 7
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Os principais lancamentos
diretamente na sua farmacial

| Abasteca ja sua loja com as ultimas novidades do mercado!

B BESINS HEALTHCARE
Primeira Vagifem® 117056
Prote c 20" estradiol hemi-hidratado 16 meg

e LN VAGIFEM 10MCG

Ny C/18 COMP

Medicamento
17122 indicado no
TR 4 VICK PRIMEIRA Z‘;*%ﬁ?ﬁ;‘é?
LS PROTECAO 15ML
s e ) ressecamento
FRIMEIRDS SITTOMAS =8 Ajuda a combater o avang¢o vaginal.
e ey JO VirUs do resfriodo. OGO ONTE
1 SantaCruz -
Genomma Lab*
117047

LIRIS 5SMG/ML SOL OFT 10ML

Protege e Iubrifica os olhos. Melhora a irritacdo, ardor
e secura causados por ar seco, sol, calor e vento.

- 713892
COND TIO 713875

SH TIO

NACHO NACHO RECON

RECON TOTAL 415ML léér\L(EBSF;iNCO

TOTAL 415ML Tratamento reparador QUINOA 9ML

infenso para cabelos
danificados. Conta Esmalte que
com aloe vera puro trata e fortalece
100% orgdnico e geleia as unhas com
real que forfalecem e nanotecnologia.

reparam os fios.

SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO

, calor, ar seco, e també

VAGIFEM (estradiol

) ou pulm
0 angina, derram

dria. Este medicamento o p

IN

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

8 | www.santacruzdistribuidora.com.r



Colgate

N’

e SPRAY PROTEX
Colgate Q RO 21115,

DUO PROTECT
185ML

713949

Protex

s S

nUOPROTECT = ANTISEP BUC
— Spray corporal R U] COLG NAT EXT

antioacteriano | Qﬂg&!. ¥ CARV 500ML

713948 cglr:;(r]or\n/gg‘rg i /M Promove uma

- e o &0 d
CR DENT COLG PRO Possui secagem [ S0 B 3, offie feegégggr?ooe

ALl IME C/6 60G répida. natural enquanto

protege a boca

Ajuda a remover as manchas L
das bactérias.

para manter o branco natural
do sorriso. Pack com 6 produtos.

@ Lancamentos de Nivea

para uma pele mais
DEOMILK limpa e hidratada.

714019

REDOXON Y
500MG T
C/30 COMP y

SUPLEMENTO ALIMENTAR = SUplemenTo sensitive

= T—oos alimentar que O%w FACIAL @
auxilia no sl o L/
funcionamento P %@ =

do sistema imune.

i —— 713544 713548 713829

DEO NIVEA DEO NIVEA CR NIVEA FAC
AERO DEEP AERO MILK HIDRATANTE
CITRUS 150ML SENSIT 150ML  GEL 100G

17029

FILTRAIR DEFENSE
800MG SPRAY

Spray em pd para
prevencdo de gripes e
resfriados. Promove uma
barreira protfefora nasal
contra anfigenos, germes
e virus presentes no ar.

FILTRAIR

DEFENSE

FILTRAIR

PREVENT

17027

FILTRAIR PREVENT
800MG SPRAY

Spray em po para prevencdo de
rinite alérgica. Promove uma barreira
profetora nasal confra antigenos e
alérgenos presentes no ar.

| SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO |

sumo indicada na

ste produto ndo é um me

limentar em comprimidos. Produt

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

REDOXON® (dcido 4

Mar « Abr | ¢



Categorias SantaCruz em Foco | Genéricos

DICAS

PARA IMPULSIONAR
AS VENDAS DA SUA
FARMACIA COM

OS GENERICOS

>

)

A
anos estabelecida no Brasil, a categoria de ge-
S PERSPECTIVAS 9 g
SZO OTIMISTAS PARA néricos responde por 38% das vendas em unidades no conjun-

to do mercado farmacéutico, segundo dados da ProGenericos
- Associacao Brasileira das Industrias de Medicamentos
Genericos - 0 que mostra o quanto € um segmento promis-
sor para as farmacias. Aproveite esse desenvolvimento e veja
como potencializar os ganhos no seu PDV.

O ANO DE 2021

Foto: Denis Rodionov/iStock.com.

Vocé encontra na SantaCruz

ek Gntfst o, % ciglb”
PR (02s) (oo2e)  Piownlll (eose)
104234 101026 4 116056
i y Genéricg ri
1 SINVASTATINA Medle LOSARTANA+ - ATENOLOL
b 20MG C/30 y HCTZ 100/25MG 50MG C/30

ey 60CP MED COMP BIO

o Medlcamento
G G

COMP MER

VENDA 50 i
PRESCRICA WEnic

"MERCK

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

10 | www.santacruzdistribuidora.com.or



A CATEGORIA DE GENERICOS RESPONDE POR 38% DAS
VENDAS EM UNIDADES NO CONJUNTO DO MERCADO
FARMACEUTICO SEGUNDO DADOS DA PROGENERICOS

1. Capilaridade

Setor que proporciona maior acesso aos clien-
tes devido a sua grande capilaridade, sendo fa-
ceis de serem encontrados.

2. Sortimento estratégico

Pela variedade, € primordial levar em consideracao
a margem de rentabilidade do estabelecimento, op-
tando por marcas que agreguem valor ao publico.

3. Foco na sazonalidade

Em estacoes mais marcadas, € recomendado ter
boas quantidades conforme a demanda da épo-
ca. Por exemplo: inverno - antigripais, antialér-
gicos, descongestionantes, vitamina C e expec-
torantes e, no verdo, antiacidos, analgesicos e
genéricos para o sistema digestivo.

4. Boa comunicagao e
otimo atendimento

A facil identificacdo do medicamento na gondola,
precificacao correta e clara, e time bem treinado
para realizar um bom atendimento sdo aspec-
tos imprescindiveis para aumentar os resultados
com O segmento.

ACICLOVIR 400MG
C/25 COMP RAN

VENDA 505

PRESCRICAD
MEDICA

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

5. Exposicao estratégica
dos MIPs

Para os genéricos isentos de prescricdo, € im-
portantissimo organiza-los préoximos as medica-
¢oes de referéncia no ponto natural. Tambem
vale fazer a dupla exposicao em locais como
pontas de gbndola e caixas.

6. Mercado em expansao, mais
resultados para sua loja

A categoria tende a somar, ao final de 2021,
50% das unidades e 20% das vendas em R$
descontos.

7. Acesse o Catalogo de
Genéricos da SantaCruz
e nao perca nenhuma
oportunidade
Leia agora mesmo o QR Code e baixe o
Catalogo de Genéricos SantaCruz. Nele, vocé
encontra o portfolio completo para abastecer o

Seu negocio, alem de muita informacao para tra-
palhar o segmento em sua farmacia.

Fontes consultadas: Medleyl Eurofarmal EMS| Close-UP International

Mar « Abr | 1]



DO MERCADO DE VITAMINAS

A PANDEMIA
IMPULSIONOU

O CONSUMO DA
CATEGORIA POR
CONTA DA MAIOR
BUSCA POR
IMUNIDADE

E PREVENGAO.
VEJA COMO
TRABALHA-LA E
INCREMENTE
SEUS GANHOS

a palavra da vez com a chegada

da covid-19 e tal fato elevou o desenvolvimento da catego-
ria de vitaminas em 2020. Camila Castro, Consumer Health
Associate Director da IQVIA, explica esse boom no merca-
do: 0 segmento apresentou um desempenho muito positivo
ao longo de 2020 crescendo 50,7% em valor consumidor no
acumulado do ano até outubro 2020, bastante impulsionado
pela pandemia, uma vez que o consumo de vitaminas (princi-
palmente C e D) foi recomendado na prevencdo da covid-19.
“Mesmo antes da pandemia, existia um movimento em que o
cliente buscava ter um comportamento mais preventivo, pro-
curando produtos e medicamentos mais voltados a preven-
¢a0 como as vitaminas. Nesse sentido, © mercado j& vinha se
destacando nos anos anteriores a 2020, tendo uma evolucao
média anual (CAGR) de 8,7% em valor consumidor (YTDI16 a
YTDI19). Do ponto de vista do varejo, nos Ultimos anos, as far-
macias vém trabalhando com esse setor de forma mais orga-
nizada, ofertando uma grande variedade de itens e uma expo-
sicao adequada. A soma de todos esses fatores colaboraram
para o sucesso em 2020”7, adiciona.

12 | www.santacruzdistribuidora.com.or



A assessoria de imprensa da Hypera Pharma
complementa informando que, além do
Nnovo coronavirus, temos no Brasil um grada-
tivo envelhecimento da populacao. A partir
dos 50 anos, a reposicao de vitaminas, mine-
rais e outros nutrientes é ainda mais impor-
tante, pois © organismo absorve menos nu-
trientes da alimentacdo e sofre perdas mais
significativas. Atualmente, o publico sénior ja
representa cerca de 41% dos consumidores
do mercado de suplementos.

De olho no
consumo do publico

Percebendo essa mudan¢ca no comporta-
mento dos shoppers®, as industrias identi-
ficaram um potencial enorme de ampliar
a categoria. Isso porque, em compara-
¢ao com outros paises como os Estados
Unidos, por exemplo, © mercado brasileiro
de vitaminas era pouco desenvolvido ha
cerca de cinco anos.

Sendo assim, mirando nessa oportunidade,
muitas marcas passaram a expandir suas li-
nhas, surgindo novas opg¢des, conforme ex-
plica Camila que também reforca as expec-
tativas do setor para 2021: “a perspectiva &
que o0 mercado se mantenha em tendéncia
positiva, visto que a procura por uma vida
saudavel com foco em prevencado veio para
ficar. Além disso, mesmo com o inicio da va-
cinagdo acontecendo, ainda teremos alguns
meses pela frente até que a populacao in-
teira esteja imunizada contra a covid-19, o
Que contribuird para que as pessoas conti-
nuem tomando suas vitaminas. Por fim, espe-
ra-se que mesmo apods o fim da pandemia
boa parte dos consumidores prossiga consu-
mindo os vitaminicos no dia a dia ja que tera
adquirido esse habito”.

Ampliando o
faturamento da loja
junto com a categoria
de vitaminas

Para trabalhar de forma assertiva, Camila
sugere, como primeiro passo, entender
qual serd o papel da categoria dentro
do negocio:

M produtos de extrema relevancia e que tém
O papel de atrair o cliente para a loja;

m artigos que fazem parte do consumo ro-
tineiro dos lares, que todos mantém em estoque
para uso constante ou para té-los disponiveis a
qualgquer momento;

m mercadorias que crescem muito em vendas
em determinadas épocas do ano e que, em outros
periodos, saem pouco ou quase nada;

atendem as necessidades dos consumi-
dores que se dirigem a farmécia para compras de ou-
tros itens e, estando 4, aproveitam para adquirir alguns
produtos que normalmente sao vendidos em outros ti-
pos de comeércio.

“Em geral, as vitaminas sao posicionadas como desti-
no ou sazonal (aquelas que sdo destinadas ao com-
bate de gripes e resfriados). Entdo, ¢ importante que
O varejista defina os papeéis para facilitar a navegacao
do cliente. No entanto, independente do papel es-
colhido, para estabelecer claramente uma imagem
de referéncia da loja em determinada categoria, o
empresario devera investir em amplitude e profundi-
dade de sortimento, em espaco e em comunicagao
no PDV”, acrescenta a Consumer Health Associate
Director da IQVIA.

A assessoria de imprensa da Hypera Pharma também
lista algumas iniciativas essenciais para a construcao do
setor no canal farma:

Q Deixar os produtos isentos de prescricao fora do
balcdo, de maneira bem organizada, segmentando as
subcategorias, respeitando a arvore de decisao, aléem
da sinalizacao por cores e nomes;

s Capacitar balconistas e farmacéuticos ¢ essencial
para que possam melhor orientar o consumidor;

Q Investir em uma estratégia omnichannel para ga-
rantir que o shopper tenha acesso aos itens e infor-
magcdes de acordo com a etapa da jornada de com-
pra: antes, durante e depois.

Contar com uma variedade de marcas no portfo-
lio é imprescindivel para atrair a clientela. E preciso
ter diferentes tipos de preco, para atender os diver-
SOs publicos e ranquear o sortimento de acordo com
a importancia, privilegiando mercadorias com maior
giro (curva A). Ainda deve-se analisar a arvore de de-
Cisdo para solucionar todas as necessidades de aqui-
sicao como, por exemplo, ter opcdes de tamanhos
(30/60/90 comprimidos), assegurando a adesdo ao
tratamento, conforme recomenda a assessoria de im-
prensa da Hypera Pharma.
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Para a exposicdo, a marca informa o quanto é
primordial considerar a arvore de decisdo a fim
de compreender que a escolha do produto f-
nal & baseada em trés atributos: usuario, funcéo
e beneficio. Assim, a navegacao do consumidor
na gébndola de vitaminas deve deixar claro o sufi-
Ciente esses aspectos para que sejam entendidos
na hora da compra e gudem o cliente a se lo-
calizar mais rapidamente. Além disso, a identida-
de visual das embalagens, inclusive imagens, des-
cricdo de beneficios, nomenclatura do segmento
e o destaque para a diversidade e concentracao
dos componentes, € um grande norteador no
momento da aquisicao.

Visualmente falando, de acordo com a asses-
soria de imprensa da Hypera Pharma, os arti-
gos podem ser agrupados do seguinte modo
nas prateleiras:

oUsuério: separacao importante para distinguir
as vitaminas para homens, mulheres, gestantes, in-
fantil e sénior (50+);

QFungéo do produto: divisao macro para mos-
trar a finalidade (foco em saude, beleza, comple-
mentacdo alimentar etc);

°Beneficio: dentro da funcéo, existe a segmen-
tacdo com as vantagens finais oferecidas apos a
utilizacdo (aumento da imunidade, ossos fortes etc).

Camila também complementa explicando que a
categoria de vitaminas esta contextualizada den-
tro dos MIPs os quais tém enorme relevancia
na cesta do publico das farmécias e drogarias.
Verifica-se que cerca de 71% dos clientes adqui-
rem os OTCs, 37% tem algum item do segmen-
to de primeiros socorros em sua cesta e 19%
compram alguma marca de vitaminas, minerais e
suplementos. Portanto, para potencializar a na-
vegacdo do consumidor, salienta o quanto e in-
dispensavel que esse universo de produtos esteja
posicionado no autosservico proximo ao balcao.

Boom nas vendas

Para Camila, apesar das vitaminas serem comer-
cializadas em outros estabelecimentos, a farmacia
exerce cada vez mais uma funcao fundamental no
cuidado da saude integral da populacao brasileira.
Deste modo, & crucial usufruir desse papel com-
pleto que possui com relacao a gestao da saude
para prover a melhor experiéncia de compra para
O consumidor. “Por ser na maior parte das vezes
destino, a presenca de vitaminas no mix auxilia
no fluxo do PDV, visto que os clientes irao até a
loja com a finalidade de obté-las, mas aproveitaréo
para adquirir outras mercadorias. Alem disso, por
ser de uso continuo, pode contribuir para a fideli-
zacao do publico”, conclui.

*Shopper: pessoa que decide a compra.

| Vocé encontra na SantaCruz |

VITAMEDLEY
A-Z

oo e st e o g

TAK 360 LA PHARMATON
X;I'A(\:;ZEDLEY IMMUNITA CENTRUM VITASAY 50+ COMPLEX C/
IMUNE C/30 60 CAPS GEL

CAPS GEL 30 COMP REV CJ60 COMP MO RE/V

(703642) (z0251)

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘

Pharmaton Complex: Oleo de peixe com vitaminas e minerais em capsulas. O consumo de acidos graxos Omega-3 auxilia na manutencao de niveis saudaves de triglicerideos, desde que associado a uma alimentagdo equilibrada e habitos
de vida sauddveis. PESSOAS QUE APRESENTEM DOENCAS OU ALTERACOES FISIOLOGICAS, MULHERES GRAVIDAS OU AMAMENTANDO DEVERAO CONSULTAR O MEDICO ANTES DE USAR O PRODUTO. NAQ CONTEM GLUTEN. ALERGICOS: CONTEM
DERIVADOS DE AMENDOIM, DE SOJA £ DE PEIXE. Registro MS n® 6.7198.0010.

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Glossario do Varejo Farmacéutico | MIPs, outono e covid-19

.

-

SUA

FARMACIA

ESTA
PRONTA
PARA O

OUTONO?

ENTENDER AS
DIFERENGCAS ENTRE
AS DOENGAS DA
EPOCA E A COVID-19,
ALEM DE SABER
TRABALHAR O
SEGMENTO DE MIPS
DE FORMA CORRETA,
SAO ASPECTOS
IMPORTANTES PARA
AMPLIAR OS GANHOS
NA ESTACAO

<o

WEEETR cutono batendo na porta jun-
to com a pandemia da covid-19. E o que es-

perar da estacao? Antes de mais nada, enten-
der as diferencas sobre as doencas respiratorias
mais comuns € O NOVO coronavirus & um passo
importante para realizar um bom atendimento.
Até porque os medicamentos isentos de pres-
cricao sao muito buscados nessa época para
sanar os sintomas de alguns desses problemas
e ¢ fundamental estar com a farméacia pronta
para receber a demanda e, consequentemente,
obter resultados positivos nas vendas.

Para Pedro Lobo, diretor de Vendas da RB
Health & Nutrition Comercial Brasil, por serem
medicacdes que estdo ao alcance dos consu-
midores, os MIPs oferecem grandes oportuni-
dades para as lojas uma vez que proporcionam
0 autosservico do publico. Com a tendéncia do
autocuidado, trazem maior comodidade e faci-
lidade, principalmente nas categorias com giro
alto e uso recorrente. Considerando a diversi-
dade de segmentos abrangidos, esses produ-
tos também contribuem para um aumento do
alcance do canal farma.

“Assim, € essencial contar com uma exposicao
correta, agrupando conforme indicacao, bene-
ficios e sintomas. Aléem disso, o PDV deve garan-
tir o estoque e o sortimento, especialmente nos

Mar « Abr | 15
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momentos de sazonalidades. Os meios de comu-
nicacao ainda auxiliam gquanto a recomendacao
certa e ajudam o cliente a fazer a melhor escolha
para sua condicao”, afirma Pedro.

Comportamento do
consumidor: MIPs
e o isolamento social

Silvio Silva, diretor comercial da Johnson &
Johnson Consumer Health, ressalta que o isola-
mento social foi o fator que atuou no compor-
tamento de compra das pessoas e ndo obriga-
toriamente os tratamentos direcionados a doenca
provocada pelo novo coronavirus.

O primeiro reflexo da quarentena se deu com a
populacdo estocando produtos (alimenticios, hi-
giene, limpeza e saude) sendo um movimento
mais acentuado no inicio das medidas de distan-
ciamento social, guando os individuos se depara-
ram com a necessidade de ficar em casa.

“O mais interessante sobre os MIPs, no perio-
do do isolamento social, ndo é a quantidade,
mas O canal: os clientes passaram a adquirir me-
dicamentos sem prescricao medica nao ape-
nas no ponto de venda fisico, mas também em
e-commerces farmacéuticos e esse habito de
mesclar essas op¢des deve permanecer mesmo
apos a pandemia, j& que O shopper” esta saben-
do aproveitar as oportunidades especificas de
cada um”, complementa.

! \

Mix complet

De acordo com o diretor comercial da Johnson
& Johnson Consumer Health, o planejamento de
compra e estoque precisa ser feito com base no
conhecimento dos consumidores de cada varejo.
Os produtos mais buscados podem variar de re-
giéo para regiao, em funcao da grande diferenca
de temperatura pelo pais. No Sul e Sudeste, por
exemplo, ha mais procura por MIPs para gripes e
resfriados, em funcdo da queda nos termoémetros.
Silvio explica que essa ciéncia da demanda ainda
interfere na definicdo do espaco e do posiciona-
mento dentro da loja, lembrando que a catego-
ria ja € relevante por ser destino.

“O perfil do cliente, com suas preferéncias com
relacao a qualidade, percepcao de preco e pa-
drao de consumo devem ser considerados para
gjustar o sortimento e a exposicao diante de ou-
tros setores”, ensina.

Exposicao eficiente

O diretor comercial da Johnson & Johnson
Consumer Health comenta que, basicamente, os
medicamentos sem prescricdo medica se configu-
ram em nove grupos, subdivididos em 16 segmen-
tos. O gerenciamento por categoria, que se usa
muito em produtos de higiene e beleza, tambem
deve ser aplicado para os OTCs, organizando-os
de acordo com suas finalidades, aspecto que

ORIENTE SEUS CLIENTES

Conhega as diferengas entre os sintomas da covid-19, gripes, resfriados e alergias respiratérias e oriente

seus clientes.

CORONAVIRUS RESFRIADO GRIPE RESPIRAR e
SINTOMAS Os sintomas vdo de | Inicio gradual Inicio repentino Tornam-se mais
leves a severos dos sintomas dos sintomas SIS e Gl
Febre Comum Raro Comum Ausente
Cansaco As vezes As vezes Comum As vezes
Comum Comum
Tosse (geralmente seca) Leve (geralmente seca) Comum
Espirros Raro Comum Raro Comum
Dores no corpo e mal-estar As vezes Comum Comum As vezes
Coriza ou nariz entupido Raro Comum As vezes Comum
Manifesta-se
Dor de garganta As vezes Comum As vezes S e
Diarreia Raro Raro As vezes, em criancas Ausente
Dor de cabega As vezes Raro Comum Ausente
Falta de ar As vezes Raro Raro Comum

Fontes: sintomas coronavirus, resfriado e gripe - Ministério da Saudel Sintomas alergias respiratérias: Associagdo Brasileira de Alergia e

Imunologia (ASBAI).
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simplifica bastante a vida do shopper e pode de-
finir a aquisicdo. Dessa forma, Silvio sugere seguir
a categorizacao recomendada pela IQVIA:

« Dor e febre; vitaminas, minerais e suple-
mentos; satde digestiva; gripe e alergia: séo
0s quatro maiores grupos, que representam 73%
do mercado de MIPs);

+ Em “dor e febre” entram as medicacdes para
colica, dor de cabeca, dor muscular e febre.

- Ja no grupo de vitaminas, minerais e suple-
mentos, colocar os multivitaminicos de energia
com 0s de imunidade; 0ssos e articulacdes; car-
diovasculares, monovitaminas e minerais; gestan-
te e lactante com saude infantil; tbnicos e es-
timulantes;

« Em saoude digestiva, disponibilizar: azia € ma
digestéo; figado; antigases; probioticos e de into-
lerancia; hemorroidas;

- Para gripe e alergia, separar alergia, des-
congestionante nasal, antigripal, tosse e dor de
garganta.

“Como falamos, os OTCs sao destino e pro-
vocam a ida do consumidor até a loja. Desse
modo, € essencial facilitar a navegacao pelos lo-
cais de compra, fisicos ou virtuais, para que vi-
sualize e encontre outros produtos e ofertas que
interessam, diversificando a cesta e aumentando
o ticket de venda. Da entrada até o checkout,
ha varios setores que podem ser apresentados
de maneira Util e eficiente para o cliente. E im-
portante que o varejista dé atencao a outras

categorias que possam ter demanda ampliada no
outono-inverno, como as de hidratantes e trata-
mentos dermatoldgicos’, acrescenta.

Invista nos canais digitais

Segundo o diretor de Vendas da RB Health &
Nutrition Comercial Brasil, os canais digitais podem
ser boas alternativas para a venda de MIPs, pois
proporcionam maior comodidade, acesso €, em
alguns casos, seguranca Vvisto que o shopper ndo
necessita deslocar-se até a loja. O reflexo dessas
vantagens pode ser observado no crescimento
exponencial durante o isolamento social, © que
gjudou a consolidar habitos de consumo das aqui-
sicdes pelos meios digitais. Porem, Pedro salienta
O quanto é primordial que a comunicacao nessas
plataformas aborde informacdes claras e precisas
sobre o uso desses medicamentos, permitindo ao
consumidor fazer uma escolha consciente.

“A RB tem como um dos seus principais valo-
res colocar pessoas e clientes em primeiro lu-
gar, por essa razao temos um time dedicado a
alcancar o que chamamos de e-perfect store:
paginas de cada produto contendo fotos em
alta resolucao, indicacdes, posologia e demais
dados relevantes para nosso publico. Alem dis-
so, deve-se apostar na jornada de compra e
oferecer boas experiéncias, especialmente em
questdes relacionadas a agilidade e qualidade
nas entregas”’, adiciona.

*Shopper: pessoa que decide a compra. | Fonte': IQVIA

VOCE ENCONTRA NA SANTACRUZ

FLORATIL

200MG BLISTER ETE

C/6 CAPS MAGNESIA
ENO
HORTELA
120ML

DORFLEX TYLENOL 109504
C/24 COMP
200MG INF CEBION
15SML GTS 30ML

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘

Dorflex® (dipirona monoidratada, citrato de orfenadrina, cafeina anidra). Indicagbes: no alivio da dor associada a contraturas musculares, incluindo cefaleia tensional. MS: 1.8326.0354. 0 uso do medicamento pode trazer alquns riscos,
Tylenol® (paracetamol). MS: 1.1236.3326. Indicado para o tratamento de dor e febre. NAQ USE TYLENOL® JUNTO COM OUTROS MEDICAMENTOS QUE CONTENHAM PARACETAMOL, COM ALCOOL OU EM CASO DE DOENCA GRAVE DO
FIGADO. FLORATIL® E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS. Floratil® (saccharomyces boulardii-17 liofilizado) M.S: 1.0089.0090. Floratil® estd indicado como auxiliar na restauracao da flora intestinal e também como auxiliar
no tratamento de diarreias de diferentes causas. Leite de Magnésia Eno. Hidroxido de mdgnesio. Indicagdes: laxante suave e antidcido. Medicamento de notificagao simplificada rdc anvisa ne 199/2006. Afe n° 1.00.107-1. Pm-br-eno-21-00005

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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ABC da Saude | SaL'JoIg-SéOO

Y O IMPORTANTE PAPEL
DO FARMACEUTICO NO

OFERECA UM
ATENDIMENTO DE
EXCELENCIA PARA QUE
SEUS CLIENTES TENHAM
UMA SAUDE 360°

que pode agregar muito o valor da
sua loja investindo cada vez mais em acdes de saude? E

issO mesmo. Tanto de forma preventiva quanto no auxilio
aos tratamentos, o farmacéutico tem um papel importan-
tissimo para levar mais saude para toda a populacao, es-
tabelecendo assim uma relacao de confianca e fidelidade
com a sua clientela.

E por que nao aproveitar o Dia Mundial da Saude, co-
memorado em 07/04 para comecar a colocar em prati-
ca? Para a professora Leticia Caramori Cefali, coordena-
dora do curso de Farmécia da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, a data € de suma relevancia justamente pelo
canal farma, muitas vezes, ser o primeiro lugar procu-
rado pelo consumidor para obter ajuda sobre o surgi-
mento de doencas ou informacdes e tirar duvidas do
seu tratamento.

18 | www.santacruzdistribuidora.com.or
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TANTO DE FORMA
PREVENTIVA QUANTO
NO AUXILIO AOS
TRATAMENTOS, O
FARMACEUTICO TEM UM
PAPEL IMPORTANTISSIMO
PARA LEVAR MAIS
SAUDE PARA TODA
A POPULAGCAO

d

el

N

A farmacia, portanto, € um local de grande aces-
sibilidade a populacao, podendo realizar no Dia
Mundial da Saude, como em qualquer outra oca-
siao, fatores como orientacdo medicamentosa ao
paciente, acompanhamento farmacoterapéutico,
ensaios rapidos de glicose no sangue, afericao da
pressao arterial, testes rapidos como da covid-19,
aplicacéo de injetaveis e participagcdo em progra-
mas de vacinacao, sendo servicos essenciais para
a sociedade”, acrescenta a coordenadora.

Para uma saude 360°

Nao so para as pessoas acometidas por alguma
patologia, o farmacéutico também e capaz de
gjudar com relacao a prevencdo de problemas e,

consequentemente, mais qualidade de vida, pro-
porcionando uma saude 360° ao seu publico.
Segundo a professora, pela sua capacitagcdo, o
profissional estd apto para orientar, por exemplo,
com dicas sobre alimentacao saudavel, a im de
prevenir o surgimento de hipertensao, diabetes,
doencas renais e gastricas, e dislipidemia. Alem dis-
so, pode aconselhar a respeito da importancia da
pratica de exercicios fisicos a fim de evitar enfermi-
dades, especialmente as relacionadas a obesidade
e voltadas ao sistema motor e 0ssos, como osteo-
porose e dores musculares cronicas.

Para outros casos, também ¢é primordial na re-
comendacéao referente o uso correto de medi-
camentos, incluindo horarios de administracao e
interacdes medicamentosas, tudo isso com o in-
tuito de ofertar mais bem-estar aos clientes.
“Ante o exposto, a orientacao farmacéutica esta
acessivel a populacao para lhe conferir informa-
cao, auxilio as duvidas, prevencao por interme-
dio de campanhas de saude e realizacao de en-
saios rapidos. Tais acdes aproximam O paciente
do profissional, possibilitando a melhor conduta
ao tratamento utilizado”, adiciona Leticia.

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

Orientagdo medicamentosa
L\‘/ ient
ao paciente

) Acompanhamento
H¢E) farmacoterapéutico

1 Ensaios rapidos de glicose
no sangue

.; Afericado da pressdo arterial

> Testes rapidos como da
covid-19

}§§ Aplicacao de injetaveis

Participagao em programas
de vacinagao
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Mais uma inova¢ao da SantaCruz para
sua farmacia fazer bons negécios

Pensando cada vez mais em auxiliar o desenvolvimento do seu negdcio, a SantaCruz
preparou mais uma novidade para vocé: a Oferta Inteligente.

COMO FUNCIONA?

Ao entrar no SantaCruz digital sua farmacia tera acesso a novas funcionalidades.

Confira!
Oportunidades Fique por dentro
imperdiveis

Confira ofertas de produtos que
Selecao de ofertas em produtos que as demais farmacias de sua regiao
sua farmacia compra com frequéncia. estdo comprando.

3 i ' FIQUE POR DENTRO
L. fira s produtos que vocé j& compra que e e
o Trabalham

e’ .o com descontos ainda mais especiais! bk
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E AINDA TEM MAIS: agora, o SantaCruz
digital conta com a funcdo Ocultar/Exibir.
Basta clicar no botao Ocultar Detalhes no
canto superior da tela para mostrar ou nao

0s dados da sua loja.

3 SantaCruz

PRODUTOS

OPORTUNIDADES %,

N

R$ 85,64 R$74,74

JIOVAN AMLO FIX 80 5MG  AG P CANETA BO 5MM G
28 CP REV

R$ 15,11 R§ 74,74

JOPIRAMATO SOMG C 60 AG P CANETA BD BMM C
MP C1 GMD 100

()

v'| Ocutar Detalhes

. gredTl Santalruz
.-Wf'ﬁ.-’bﬂ

VOCE TAMBEM PODE ACESSAR TUDO ISSO PELO APP
SANTACRUZ DIGITAL. AINDA NAO BAIXOU? ENTRE NA
APP STORE (I0S) OU GOOGLE PLAY (ANDROID) E FACA
JA O DOWNLOAD.

.@) DUVIDAS?
-~ Entre em contato com o nosso suporte:
. 0800 728 2786
Sistema de Contingéncia: (41) 2101-9419

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 22h.
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O que esta em alta?

ZMIA ELEV
O CRESCIMENTO

DO SETOR DE HPPC

AS CATEGORIAS DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA
E COSMETICOS TAMBEM TIVERAM DESTAQUE POSITIVO
EM 2020 POR CONTA DO NOVO CORONAVIRUS

com o Painel de Dados da
Associagcao Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o
setor de HPPC apresentou alta de 58% em fa-
turamento (vendas ex-factory) no acumulado de
janeiro a setembro de 2020, qguando comparado
com o mesmo periodo em 2019.
“Em tempos de pandemia, os resultados de
performance da induUstria brasileira de higie-
ne pessoal, perfumaria e cosmeticos vem se

consolidando com equilibrio e coeréncia, de
forma mais positiva do que previamos no ini-
Cio da crise. Para atingirmos esses resultados,
foi fundamental para o0 nosso setor termos sido
considerados essenciais para o pais, inclusive
pelo governo, desde o inicio da pandemia, si-
tuacado diferente daquela enfrentada pela indus-
tria de HPPC em outros paises, como EUA, e
Unido Europeia”, afirma Joao Carlos Basilio, pre-
sidente-executivo da ABIHPEC.
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CONFIRA MAIS DADOS DO LEVANTAMENTO E ABASTECA
SEU ESTOQUE COM OS PRODUTOS DO SEGMENTO.

7 Cuidados com os cabelos

Como reflexo do reforco dos habitos de higiene pessoal, nesse segmento, se des-
taca o desempenho de produtos voltados aos cuidados com os cabelos, como:
shampoos, condicionadores e itens para tratamento capilar, que apresentaram
crescimentos de 8,2%, 20,6% e 10%, respectivamente (no acumulado de janeiro a
setembro 2020 X 2019, em vendas ex-factory).

Hidratantes para as maos

)
A(\(‘ Por conta do aumento da frequéncia de lavagens das maos e do uso de alcool em
gel, ampliou-se o consumo de hidratantes para essa regiao. A categoria cresceu
( 169,1%, de janeiro a setembro de 2020 na comparagcdo com o mesmo periodo do
ano anterior (em vendas ex-factory).

Autocuidado e bem-estar

<,
Os habitos relacionados ao autocuidado e a promocao do bem-estar tambem me-
recem relevancia. Itens para cuidados com a pele do corpo, como esfoliantes,
registraram alta de 161,7%, consequéncia do comportamento dos brasileiros de uti-
lizacao do banho como um momento de relaxamento.

= o
(7 Cuidados com a pele do rosto
®®® Ja o segmento de cuidados com a pele do rosto apresentou evolucdo de

28,7%. O destaque fica para as mascaras de tratamento facial, que tiveram uma
alta acumulada de 101,4%.

Vocé encontra na SantaCruz

Ne | o
Hydro Boost - : - @
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NEUTROG BOOST SAB DOVE ESFOL CR TRAT ELSEVE CR NIVEA P/MAOS
GEL AQUA 50G DIARIA BRANCO 90G ARGININA 300G REPARACAOQO 75G

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Técnicas de vendas | Pix

CONFIRA AS VANTAGENS
QUE O NOVO SISTEMA DE
PAGAMENTO INSTANTANEO
DESENVOLVIDO PELO
BANCO CENTRAL TRAZ
PARA O SEU NEGOCIO

WETE tecnologia foi lancada e que

pode facilitar muito o dia a dia do seu comeércio
O Pix, sistema de pagamento instantaneo desen-
volvido pelo Banco Central, faz transferéncias de
fundos, como DOC e TED, com uma série de van-
tagens comparando com os modelos anteriores
como velocidade nas transacoes, afinal fica dis-
ponivel 24h nos sete dias da semana, pagamen-
tos e custos mais baixos ou até zero nas opera-
cdes, conforme explica Claudio Felisoni de Angelo,
presidente do Instituto Brasileiro de Executivos de
Varejo & Mercado de Consumo (IBEVAR).
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O PIX FAZ
TRANSFERENCIAS DE
FUNDOS, COMO DOC

E TED, COM UMA
SERIE DE VANTAGENS
COMPARANDO COM OS
MODELOS ANTERIORES

Para Claudio, a implementacao exige que os
varejistas se adaptem para atender melhor seus
consumidores em um mercado cada vez mais
competitivo. “O Pix é visto com bons olhos
pelo setor, mas serd necessario ajustar as for-
mas de pagamento e até mesmo as relagcdes
com os clientes e com o dinheiro”, comenta
O especialista.

COMO FUNCIONA
O PIX?

O presidente do IBEVAR informa que o novo
sistema permite que as movimentacdes ocor-
ram diretamente da conta bancéria do paga-
dor para a conta do recebedor, que pagara
valores minimos, diferente de maquininhas de
cartdes e transferéncias bancarias convencio-
nais. O modelo ainda oferece mais velocidade,
seguranga e conveniéncia para os envolvidos
nas transacoes.

Segundo Felisoni, o Pix trara grandes beneficios,
pois € uma tecnologia muito mais agil, o que
melhora o fluxo de caixa, e os créditos sdo es-
tabelecidos em segundos. Isso também diminui
O custo da operacao como um todo, uma vez
que a tarifa, se cobrada, serd com uma taxa
muito mais baixa, proporcionando mais econo-
mia aos PDVs.

“Hoje, para que um pagamento seja realizado,
temos o envolvimento de diversos participantes

como, por exemplo, a bandeira do cartao, a
companhia responséavel pela maquininha e 0s
bancos. O Pix funcionard como um atalho nes-
se processo, ja que as transacdes serdo feitas
de modo instantdneo pelo smartphone, sem
intermediacdo de terceiros. E para a farma-
cia usar ¢ simples: basta entrar nos sites dos
bancos e cadastrar a loja com uma determi-
nada chave. Para pessoa fisica é gratuito. Para
as empresas, o Banco Central permitiu que
as instituicdes financeiras estipulassem uma ta-
rifa, mas a tendéncia ¢ de que a competi-
¢ao empurre essas taxas para baixo, por con-
ta das fintechs, que nado cobram nenhum valor.
Certamente, os encargos praticados serdo mui-
to menores”, completa.

O NOVO SISTEMA PERMITE QUE AS
MOVIMENTACOES OCORRAM DIRETAMENTE DA
CONTA BANCARIA DO PAGADOR PARA A CONTA
DO RECEBEDOR, QUE PAGARA VALORES MINIMOS,
DIFERENTE DE MAQUININHAS DE CARTOES E
TRANSFERENCIAS BANCARIAS CONVENCIONAIS
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Técnicas de vendas | A influéncia de compra da mulher no PDV

No Dia Internacional da Mulher,
saiba mais sobre as caracteristicas
e influéncia que elas tém na hora
das compras
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SELENLIL si mesma ou para

seus familiares, a mulher tem um peso
forte no processo de decisao de com-
pra. E quando se fala nas farméacias,
esse poder € mais efetivo, pois a aqui-
sicdo de medicamentos e produtos de
salde e beleza € ainda maior pelo
publico feminino, conforme explica
Messias Cavalcante, profissional do seg-
mento farmacéutico, mestre e professor
na area de marketing, e palestrante de
cursos do Sincofarma/SP.

“Essa relacao com o varejo farma
€ extremamente alta. Sua ligagdo com
0 canal comeca desde cedo, aoc adqui-
rir contraceptivos quando jovem, por
exemplo. Com o passar do tempo, mui-
tas vezes, torna-se responsavel pelas
medicacdes dos filhos e dos seus pais,
e a ida a loja € mais frequente. Sem
contar que a “farmacinha caseira” €, em
grande parte, controlada pelas mulhe-
res. Tudo isso reforca o quanto elas séo
fundamentais para o sucesso do esta-
belecimento”, destaca.

Caracteristicas do
publico feminino

NIVEA informa que as mulheres ten-
dem a adquirir uma ampla variedade
de artigos de higiene, cuidados e be-
leza, pois cada um desempenha uma
funcéo e o canal farma oferece uma
diversidade de marcas importantes
para uma cliente atenta, que gosta
de se cuidar e de se sentir bem. Com
esse comportamento, de compras di-
recionadas e diferenciadas, ha maior
disponibilidade e rotatividade de pro-
dutos nas lojas.

A marca ainda ressalta que, segundo
o estudo Farma Cadeia SP, da Nielsen
e NIVEA, mulheres de todos os niveis
sociais respondem por esse habito,
mas percebe-se que, em sua maio-
ria, sdo da classe B, seguida da classe
A que, juntas, representam 78% des-
sa fatia de consumidores. Outro as-
pecto interessante é que as mulheres
tém entre 26 e 40 anos, no entan-
to, ha uma evolucao fundamental da

presenca da geracao Z, de 18 a 25
anos, que ja responde por 31% das
aquisicdes nas farmacias. Essa ten-
déncia mostra que as novas geragoes
continuarao com o poder de decisao
ao adquirir essas categorias e € um
dado crucial para o desenvolvimento
de estrategias de mercado bem dire-
cionadas, tanto para a industria quanto
para o varejo.

Para Messias, elas tambem desejam
uma venda consultiva, com propostas
que se adequem as suas necessidades,
contemplando opc¢des mais baratas e
marcas fortes de cada segmento pre-
sente no mix.

“Entre os setores de maior procura pe-
las shoppers®, fora medicamentos, po-
demos citar: cabelo (shampoo, cremes
para pentear, fortalecimento dos fios,
coloracdo etc); cuidados com a pele
(antissinais, hidratantes corporais, cremes
para as maos etc), maquiagem e higie-
ne pessoal’, afirma.

Fidelizacao para
mais vendas

O crescimento do mercado de HB
nas farméacias pode acabar tambem
chamando a atencéao das clientes que
iréao atée a loja apenas para adquirir
medicacdes. Logo, investir na oferta
de itens voltados as areas de saude,
beleza e bem-estar, tende a ser um
ponto de grande sucesso para ampliar
o ticket médio feminino, conforme co-
menta Messias.

Para NIVEA e essencial que os varejis-
tas acompanhem o mercado e se rein-
ventem constantemente para manterem
O negocio atrativo para as mulheres.
Mais do que promocdes, € necessa-
rio apostar em acdes de merchandising
interessantes, na variedade e na dispo-
sicao dos produtos e trazer as novida-
des que sdo tendéncias. Além disso, o
atendimento sempre tera papel impor-
tante na fidelizacao. Se ¢ bem trata-
da e encontrou o que deseja por um
preco justo, retornara para © mesmo
estabelecimento.
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Sortimento e
exposi¢cao: como

O publico feminino de maneira direta e igualitaria, respei-
tando suas diferencas. Promocdes interessantes e que
dao vantagens reais sdo indispensaveis.

acertar diante de

tantas categorias?

Com relacao ao sortimento, Messias
sugere identificar qual a faixa etéria do-
minante do PDV, os segmentos que
sao chaves para O negocio e marcas
que nao podem faltar, visto que os
lancamentos nao param e as gondolas
sao limitadas.

NIVEA ainda acrescenta o quanto e pri-
mordial focar sempre na introducao de
novos produtos, na manutencao constan-
te do que registra bom desempenho de
vendas e na disponibilidade de itens alter-
nativos com resultados efetivos, capazes
de atender as necessidades das clientes.
Para a marca, e fundamental tambem le-
var em consideracao a variacao do preco,
trazendo desde artigos mais acessiveis aos
mais premiums. Dessa forma, a farmacia
abrange uma grande variedade de mu-
lheres em suas mais diversas expectativas.
Referente a exposicao, a empresa reco-
menda organizar dando destaque as mar-
cas nas prateleiras, além de contemplar
sinalizacdes atrativas que conversem com

by

TS

Ac¢des para o dia delas!

Comemorado em 08 de marco, o Dia Internacional
da Mulher precisa estar no calendario promocional do
seu comercio. Tanto Messias quanto NIVEA sugerem
a elaboracéo de atividades diferenciadas para elas.
Confira as dicas de ambos e aplique em sua farmécia:

Crie novas situagoes e relacionamentosjfeelali!

experimentagcao de produtos, estrategia importan-
te para a ampliagao do ticket medio;

Nao s6 no dia, mas ao longo do més,

do tipo: compre um determinado item
€ concorra a uma sessao de maquiagem. A ideia
e realizar a make na propria loja para usar os pro-
dutos como forma de divulgacao;

Fazer parceria com restaurantesjeelieElifoNe]icE

recendo um voucher de consumo, saindo das
acdes comuns;

Nao esquecer dos kits para presentesiieelnl

as categorias de beleza e cuidados pessoais, as
quais ganham forca na data, ocasido excelente
para as marcas promoverem a variedade de arti-
gos estrategicos.

*Shopper: pessoa que decide a compra

Vocé encontra na SantaCruz

711851

REVITALIFT HIALU
NOTURNO 49G

MED MULHER
400MG C/10
CAPS GEL

INOVACAD

REVITALIFT
HIALURONICO
cunapo DEREDE]
HIDRATANTE PREENCHE.
\  WHidrata intensamente por 24h*
WPreenche linhas de expressio.
Com kcido Hakstrico
TESTADO COM DERMATQLOGIST.

ABS S LIVRE T
SUAVE ESP C/ =g
AB C/8 IMEC AP

CREME @
REDUTOR

DE MEDIDAS
E ANTICELULITE

712784

IMECAP
REDUTOR
MEDIDAS
CR 170G

8contém
absorventes higiénicos

[

ivio tempordrio da febre e de dores de leve a moder
ecida ao ibuprofeno ou a qualquer comp
estinal. Nao deve ser usado durante os dltimos 3 mest

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

1 de dente. Este medicamento
al de

aabula

de gripes e resfri
dal AINEs. N
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MAIS COR,
& MAIS VENDAS
PARA A SUA LOJA!

DE HIDRATAGAO
24H PROFUNDA

S—

HIDRATE-SE
DE NOVAS

&

3

Linha Cuidado 1&:,‘
Hidratacdo profunda, Iabios
macios e protegidos contra

0O ressecamento
705939

COM EXCLUSIVO DISPLAY PRATICO E ATRATIVO

wWW.NIVEA.com.br

R

* Imagens meramente ilustrativas



TRELEGY: MEDICAMENTO
INOVADOR DA GSK PROMETE
REVOLUCIONAR O TRATAMENTO
DA DPOC NO BRASIL

A terapia comprovou impacto positivo na qualidade de vida
e no quadro clinico dos pacientes. A DPOC é uma doencga
silenciosa que necessita de tratamento de manutengao®

A GSK, farmacéuticajilifelleleEll

que h&a mais de 50 anos vem inovan-
do na area respiratoria, obteve a apro-
vacdo regulatédria para Trelegy (furoa-
to de fluticasona/umeclidinio/vilanterol)
no ano passado, medicamento indicado
para o tratamento de Doenca Pulmonar
Obstrutiva Croénica (DPOC) conhecida
também por enfisema pulmonar ou bron-
quite crénica. No Brasil, estima-se que cer-
ca de 6 mihdes de pessoas vivam com
a doenca que gera impacto constante na
rotina dessas pessoas.”?

Trelegy oferece, pela primeira vez neste
mercado, uma inovacao que faz a com-
binacdo de trés moléculas® em apenas
um inalador uma Unica vez ao dia’

A GSK realizou dois estudos, o IMPACT
que revelou que a acao de Trelegy refle-
te diretamente na reducao da taxa anual
de exacerbacodes, as crises e também
reducaoc em 34% na taxa de hospitaliza-
cdes®. Além do FULFIL que comprovou
melhora superior na funcao pulmonar
e na qualidade de vida dos pacientes
que utilizaram Trelegy em comparacao a
budesonida/formoterol 2x ao dia.”

A DPOC é caracterizada por alguns sintomas como fal-
ta de ar, tosse, chiado, aperto no peito e expectoracao.
N&o tem cura, mas € tratavel. A condicao &€ comumente
confundida com enfisema pulmonar e bronquite crénica
pela similaridade dos sintomas, o que dificulta o diagnos-
tico e o tratamento®

“Percebemos que pessoas que vivem com DPOC pre-
cisam de um tratamento personalizado que possa se
encaixar no seu dia a dia. O nosso medicamento ¢ ino-
vador porque associa trés medicamentos em um Unico
dispositivo que sao administrados apenas uma ao vez dia,
tornando a rotina do paciente mais facil e confortavel”,
afirma a diretora médica da GSK, Evelyn Lazaridis.

Somos uma empresa global de saude com foco em
ciéncia e com um proposito especial de ajudar as
pessoas a fazer mais, sentir-se melhor e viver mais.
Temos trés negocios globais que pesquisam, desen-
volvem e fabricam medicamentos inovadores, vaci-
nas e produtos de saude. Nosso objetivo € ser uma
das empresas de saude mais inovadoras, confiaveis
e com o melhor desempenho do mundo. Para mais
informacdes, viste www.gsk.com.br.

\ J

Minibula e informacdes de seguranca disponiveis apds o clique. Referéncias: 1. TRELEGY (furoato de fluticasona/brometo de umeclidinio/trifenatato de vilanterol).
Bula do produto. Trelegy foi desenvolvido em colaboragdo com INNOVIVA. As marcas registradas pertencem ou séo licenciadas ao grupo de empresas GSK
Material destinado exclusivamente para distribuidores, revedendores e balconistas. Para notificar eventos adversos ocorridos durante o uso de medicamentos
da GlaxoSmithKline/Stiefel, entre em contato diretamente com o Departamento de Farmacovigiléncia da empresa pelo e-mail farmacovigilancia@gsk com:

Referéncias bibliograficas:

1. Perez-Padilla, R. et al. Reliabilty of FEVI/FEV6 to Diagnose Airflow Obstruction Compared with FEVI/FVC: The PLATINO Longitudinal Study. PLOS ONE,
8 (8): e67960, 2013

2. BRASIL. IBGE. Projecao da populacdo do Brasil e das Unidades da Federagéo. Disponivel em: <https://www.ibgegov.br/apps/populacao/projecac/index.
html2utm_source=portal&utm_medium=popclock&utm_campaign=novo_popclock>. Acesso em: 24 out. 2019

3. TRELEGY (furoato de fluticasona/brometo de umeclidinio/trifenatato de vilanterol). Bula do produto.

4. LIPSON, DA et al. Once-Dalily Single-Inhaler Triple versus Dual Therapy in Patients with COPD. N Egl J Med, 378(18): 16711681, 2018.

5. LIPSON, DA. et al. FULFIL Trial: Once-Dally Triple Therapy for Patients with Chronic

6. GLOBAL INITIATIVE FOR CHRONIC OBSTRUCTIVE LUNG DISEASE. Global strategy for Diagnosis, Management and Prevention of Chronic Obstructive
Pulmonary Disease 2021 REPORT. Disponivel em: <https://goldcopd.org/wp-content/uploads/2020/11/GOLD-REPORT-2021-v11-25Nov20 WMV pdf>. Acesso
em: 09 de fevereiro de 2021
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CHEGOU TRELEGY!

Uma inovacao para pacientes com DPOC!
A doenca é conhecida popularmente como

enfisema pulmonar e acomete 6 milhoes de
brasileiros !

\ moléculas de
eficacia duradoura®

_ de melhora na e
/0 qualidade de vida®

X T,
furoato de fluticasona/

brometo de umeclidinio/
trifenatato de vilanterol

100/62,5/25 mcg

Pé para inalagao - USO INALATORIO

Reducao da ‘
mortalidade ;
em DPOC* \/

S : i+ POR VIA ORAL
Pls‘pOSItlYO. VENDA SOB
facil e pratico, PRESCRICAO
: MEDICA.
1x ao dia? GlaxoSmithKline E@
Brasi Ltga,

Contém:

doses

Bula através do QR CODE. Referéncias: 1. BRASIL. IBGE.Projegéo da populagéo do Brasil e das Unidades da Federagéo. Disponivel em:
<https:/iwww.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html utm_source=portal&utm_medium=popclock&utm_campaign=novo_popclock>. Acesso em: 24

- 5

52 out. 2019 2. TRELEGY (furoato de fluticasona/brometo de umeclidinioftrifenatato de vilanterol). Bula do produto. 2. Lipson DA; FU LFIL Trial: Once-Daily
Triple Therapy for Patients with Chronic Obstructive Pulmonary Disease. American Journal of respiratory and critical care medicine;2017;196;438-446 3.

o Lipson DA; Reduction in All-Cause Mortality vvith Fluticasone Furoate/Umeclidinium/Vilanterol in Patients with Chronic Obstructive Pulmonary Disease.

e  American Journal of Respiratory and Critical Care Medicine;2020;201;1508-1516 Trelegy foi desenvolvido em colaboragdo com INNOVIVA. As marcas

3 registradas pertencem ou sdo licenciadas ao grupo de empresas GSK. Material destinado exclusivamente para distribuidores, revedendores e balconistas.

& Para notificar eventos adversos ocorridos durante o uso de medicamentos da GlaxoSmithKline/Stiefel, entre em contato diretamente com o Departamento de
Farmacovigilancia da empresa pelo e-mail farmacovigilancia@gsk.com. PM-BR-FVU-BNNR-210005 - FEV/2021




Mais vendas para
sua loja com a
categoria de nutricao

Os produtos atendem a todos os perfis de publico. Entre agora
mesmo no SantaCruz digital, faca seu pedido e amplie seus ganhos!
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- ﬁ Nutritionals
SUSTAGEN SUSI'AGEN' 5 Complementfo alimentar
didgrio para adultos. Sua

ADULTOS
e NOVAEMBALAGEM ADULTOSS formula conta com uma

combinac&o Unica de
26 vitaminas e minerais,

MORANGO

26 i y como cdicio, ferro,
Vitaminas = 1 i vitamina D e proteina.
e : ' | &Hinercs i Sabores banana

baunilha e morango.

702724 702725 702726

SUSTAGEN BANANA SUSTAGEN BAUNILHA SUSTAGEN MOR
PO 400G PO 400G PO 400G

Suplemento nutricional infantil
que fornece os nutrientes e

701559 vitaminas que a crionga precisa.
a A'bbott Sabor chocolate e morango

PEDIASURE PO

CHOCOLATE 900G
703443

PEDIASURE PO
MORANGO 400G

: )
e ? 703429

E GLUCERNA PO
BAUNILHA 400 GR

Suplemento
nutricional
desenvolvido
especialmente
para pessoas
com diabetes

‘ 0 MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APOS 0S 6 (SEIS) MESES DE IDADE, CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFERECA NOVOS ALIMENTOS ‘
‘ O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O ALEITAMENTO MATERNO EVITA INFECCOES E ALERGIAS E E RECOMENDADO ATE OS 2 (DOIS) ANOS DE IDADE OU MAIS ‘

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Nestle

702876

NUTREN KIDS
CHOCOLATE 350G

+*Nestigtes,

Jévemz:m
LEfE
Complemento alimentar

da Nestle desenvolvido

especialmente para criancas.

Fornece 26 vitaminas e
minerais e é rico em cdicio,
ferro e cobre.

700376

NAN H.A. Fl
NESTLE 400G

Formula infantil para
lactentes de 0 a

6 meses de idade.
Com DHA, ARA e
nucleofideos.

Nes

NESTOGENO
a7

s

702992

NAN SOY
NESTLE 800G

Formula infantil para
lactentes e de seguimento
para lactentes & base de
soja. Possui DHA E ARA.

700936

NESTOGENO 1 F.I
NESTLE 800G

Formula infantil para
lactentes de 0 a

6 meses de idade
com prebioficos.

O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APOS OS 6 (SEIS) MESES DE IDADE, CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFERECA NOVOS ALIMENTOS ‘

‘ O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O ALEITAMENTO MATERNO EVITA INFECCOES E ALERGIAS E E RECOMENDADO ATE OS 2 (DOIS) ANOS DE IDADE OU MAIS ‘

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Produtos de HB em alta!

Aproveite o crescimento da categoria de higiene e beleza
e abasteca sua farmacia com os packs e produtos promocionais,
atendendo a demanda dos clientes com um melhor custo-beneficio.
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790204

RENU FRESH S/FRIC
355+120ML GRTS

713879 709181

ACTINE SAB LIQ NIELY KIT NUTRI
400ML+ FPS60 COR MAGICA SH+COND

PRECO
ESPECIAL

es

708310

ABS S LIVRE
ADAPT NT DIA
32UN

713568

ESC DENT COLG
AGNES 2-5 ANOS C/2

708079

BEPANTOL BABY
30G 15% OFF

| Protecio pura (2 o
4 delicads Ganhe
= -3 %
Bepantol'=aby —

e )|

ad

709064 706576

(ORI

SAB PROTEX
VITAMINA E 85G C/6

CR DENT NEUTRACUCAR
70G L3P2

Maxima
Protecdo Anticdries

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Prepare sua
farmacia para
a estacdo com

essa grande

ferramenta
de vendas.
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' ' CATEGORIAS CONTEUDO

Principais produtos Divisao por inddstria Conteddo especializado
do mercado e categoria para seu 0 negdcio

Faca o download pelo nosso site
ou acesse 0 QR Code ao lado e
alavanque os ganhos da sua loja.

m
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APP
SC Digital

A melhor experiéncia
de compras na palma
da sua mao!

CONFIRA TODAS AS FUNCIONALIDADES

Q ® = i

Consulta de Preco fabrica e Consulta de Realizacdo da
produtos maximo consumidor estoque compra

Agora disponivel
para Android e i0S

Disponivel na . DISPONIVEL NO
D App Store > Google Play

FACA JA 0 DOWNLOAD
NO SEU SMARTPHONE

www.santacruzdistribuidora.com.br : SantaCruz



